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Wstep

Inspiracjg do powstania serii publikacji, na ktéra sktada sie prezentowana ksigzka, jest Poza-
formalna Akademii Jakosci Projektu (PAJP). Akademia jest autorskim projektem szkolenio-
wym, realizowanym przez Narodowa Agencje Programu ,Mtodziez w dziataniu” w ramach
wtasnej strategii szkoleniowej. Pomyst wydania materiatow szkoleniowych PAJP stat sie na-
turalnym rezultatem przeprowadzonych szkoler oraz wysokich ocen jakosci i przydatnosci
poruszanych tematéw. Niniejsza seria publikacji ma zawiera¢ uzyteczng wiedze dotyczacg
tematéw poszczegbinych szkolen PAJP.

W Narodowej Agendji priorytetem jest podnoszenie jakosci dziatan, ktdre kierujemy do
Was — naszych beneficjentéw oraz oséb zainteresowanych programem. W tych staraniach
wspiera nas Zespot Trenerski Narodowej Agencji ztozony z 22 treneréw, zaangazowanych
w prace z mtodziezg i na rzecz podnoszenia jakosci realizowanych dziatai. Zaréwno sam pro-
jekt szkoleniowy, jak i prezentowane publikacje sa wynikiem wspotpracy Narodowej Agencji
z trenerami zaangazowanymi w PAJP.

Pozaformalna Akademia Jakosci Projektu rozpoczeta dziatanie w potowie 2007 roku. Warto
wspomniec kilka zatozen, ktore legty u podstaw powstania Akademii.

Po pierwsze, chcielismy stworzy¢ szkolenie modutowe, ktére dotyczytoby tematéw wspol-
nych dla wszystkich Akcji programu i przyczyniatoby sie do lepszego zrozumienia jego prio-
rytetéw oraz do podnoszenia jako3ci projektow w nim realizowanych.

Po drugie, zalezato nam na tym, by wypracowywac i rozwija¢ elementy jakosciowe, ktore
mozna by byto wprowadza¢ w kazdym modutowym szkoleniu, ktore statyby sie statg cze-
Scig kazdego szkolenia PAJP, tworzacg marke Akademii.

Po trzecie, naszym zatozeniem byto, by po zakoficzonym szkoleniu dalej oferowac uczestni-
kom wsparcie we wprowadzaniu w zycie tego, czego sie nauczyli. Tak powstat pomyst mini
projektu, ktory uczestnicy realizujg ze wsparciem koordynatoréw PAJP pomiedzy szkoleniem
a spotkaniem ewaluacyjnym. Jako gtdéwny cel spotkania ewaluacyjnego okreslono pogtebio-
na refleksje, dotyczacg efektow wiasnego procesu uczenia sie w ramach PAJP.

| wreszcie po czwarte, szkolenie zostato skierowane do 0sob, ktére realizowaty juz projekty,

majg pewne doswiadczenia z tym zwigzane oraz chca pogtebiac wiedze i umiejetnosci do-
tyczace jakosci wasnych dziatan.



Gtownym celem Pakietu Edukacyjnego PAJP jest zaprezentowanie podstawowej wiedzy
dotyczacej tematow, ktore w trakcie przeprowadzanej przez Narodowa Agencje analizy
potrzeb, zostaty wskazane jako wazne z punktu widzenia beneficjentéw i 0séb zaintereso-
wanych programem oraz w ramach naszych wtasnych obserwacji. Kazda z publikacji zawie-
ra prezentacje réznych podejs¢, teorii, a takze metod wykorzystywanych podczas szkoler
PAJP, tak by utatwi¢ Wam przetozenie teorii na praktyke.

Mam nadzieje, ze lektura tej ksigzki stanie sie inspiracjg w Waszej codziennej pracy z mto-
dziezg, sktoni do refleksji nad wtasnymi dziataniami, praktycznie wesprze Wasze dziatania
i, wreszcie, zacheci do dalszych poszukiwar.
Zycze udanej i inspirujacej lektury
Anna Olszéwka

Zastepca Dyrektora
Programu ,Mtodziez w dziataniu”
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Wprowadzenie

Ewaluacja jest elementem nieodzownie i bezposrednio zwigzanym z jakoscia dziatan — nie
tylko tych realizowanych przez beneficjentéw programu ,Mtodziez w dziataniu”, ale réw-
niez dziatan wtasnych Narodowej Agencji. Systematyczne prowadzenie procesu ewaluadji
pozwala nam uzyskac informacje zwrotng zwigzang z docieraniem do grup docelowych, do-
stosowaniem dziatai do potrzeb beneficjentoéw i wnioskodawcow, realizacjg celéw. Groma-
dzenie danych dotyczacych wyzej wymienionych tematdw, a nastepnie analiza i wycigganie
z nich wnioskéw umozliwia state podnoszenie jakosci naszych dziatai i dostosowywanie
oferty do zapotrzebowania gtownych adresatow programu.

Whioskodawcy prezentujacy Narodowej Agencji wizje swoich projektow rowniez muszg opi-
sac we wnioskach sposob przeprowadzenia ewaluacji swoich dziatan. Ewaluacja ta powinna
by¢ przemyslana, dostosowana do profilu uczestnikéw oraz celu i charakteru projektu. Po-
winna jasno okresla¢, jakie informacje beda zbierane i co dzieki niej zostanie osiggniete. Opis
powinien takze uwzglednia¢ metody, jakie zostang zastosowane w procesie ewaluagji.

Jakos¢ ewaluacji w projektach pozostawia jednak wiele do zyczenia. Zbyt czesto trakto-
wana jest jako dodatek realizowany w formie podsumowujacej ankiety Swiadczacy jedynie
o tym, w jakim stopniu uczestnicy byli zadowoleni z przeprowadzonych dziatan, a przeciez
ewaluacja to co znacznie wiecej! Staralismy sie to pokaza¢ podczas czwartego szkolenia
zrealizowanego przez Narodowa Agencje w ramach Pozaformalnej Akademii Jako3ci Pro-
jektu. Efektem szkolenia jest ninigjszy pakiet edukacyjny, ktory powinien by¢ wsparciem dla
wszystkich tych, ktorzy poszukuja informacji na temat ewaluacji oraz inspiracji w zakresie
metod ewaluacji projektéw mtodziezowych.

W pierwszym rozdziale zostaty zaprezentowane podstawowe wiadomosci na temat historii
ewaluacj, jej rodzajow oraz kryteriow ewaluacyjnych, na podstawie wybranych materiatow
Zrodtowych. W tej czesci mozna znalezé rowniez informacje o tym, kto przeprowadza ewa-
luacje oraz przyktadowe narzedzia ewaluacyjne. Rozdziat drugi przybliza proces planowania
ewaluacji, gdyz wtasciwe opracowanie i przygotowanie ewaluacji przyczynia sie do powo-
dzenia tego procesu. Opisany jest tu takze certyfikat Youthpass, stworzony specjalnie na
potrzeby programu ,Mtodziez w dziataniu”, ktéry jest waznym narzedziem autoewaluacji
wtasnego procesu uczenia sie pozaformalnego uczestnikow dziatan. Wreszcie rozdziat trzeci
niniejszej publikacji jest rozbudowanym i réznorodnym zbiorem metod ewaluacji projektow
mtodziezowych, gromadzonych przez trenerke szkolenia Krystyne Marcinkowska w trakcie
jej wieloletniej praktyki zawodowej.



Mamy nadzieje, ze publikacja bedzie Was wspierac w procesie planowania i realizowania ko-
lejnych projektow, a podane Zrodta pomoga rozszerzy¢ wiedze na prezentowany w niej te-
mat. Dzieki prowadzaniu systematycznej i przemyslanej ewaluacji Waszych dziatah bedziecie
mogli pracowac nad rozwojem ich jakosci i jeszcze lepiej realizowac stawiane sobie cele.

Specjalne podziekowania sktadamy Krystynie Marcinkowskiej za udostepnienie swoich cen-
nych i ciekawych zbioréw metod ewaluacji projektow mtodziezowych.
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Cztonkowie grupy inicjatywnej ,TarchoMinki” przez kilka miesiecy organizowali wydarze-
nia artystyczno-sportowe dla mieszkaficow warszawskiej dzielnicy Biatoteka. Od samego
poczatku swoich dziatah na gminnym portalu internetowym uruchomili link, pod ktérym
uczestnicy tworzonych przez ,TarchoMinki” wydarzef mogli dzieli¢ sie swoimi wrazenia-
mi i spostrzezeniami. Z kolei pierwszego dnia wymiany polsko-francusko-gruzifiskiej kazdy
z uczestnikdw przygotowat statek, ktéry nazwat swoim imieniem lub pseudonimem. Na
niebieskich arkuszach symbolizujgcych morze namalowanych byto kilka wysp o nieregular-
nych ksztattach, ktdre oznaczaty dany nastrdj, np. ,wyspa smutku”, ,radosci”, ,zachwytu”,
Lsamotnosai”, ,strachu”, ,mitosci”. Co wieczor uczestnik umieszczat swoj statek przy wyspie,
ktéra najlepiej odpowiadata jego odczuciom.

To tylko dwa przyktady ewaluacji w projektach angazujgcych mtodych ludzi. Tymczasem
ewaluacja wcigz najczesciej kojarzy sie z ankietg wypetniang pod koniec spotkania, wymia-
ny czy szkolenia. Ponadto ewaluacja, cho¢ stanowi integralng cze$¢ procesu planowania,
prowadzenia i podsumowania projektéw mtodziezowych, jest niestety bardzo czesto brana
pod uwage dopiero w koricowych momentach danego przedsiewziecia. W duzym stopniu
wynika to nie tyle z negatywnego nastawienia mtodych ludzi wobec samej ewaluacji, ale
z nieznajomosci podstawowych jej funkgji, rodzajéw oraz narzedzi.

Rozdziat pierwszy niniejszej publikacji poSwiecamy zatem gtéwnym zagadnieniom zwigzanym
z istotg i rolg ewaluacji w projektach edukacyjnych. Rozpoczniemy od ,odrobiny historii” oraz
przegladu réznych definicjii tez zwigzanych z pojeciem ewaluacji. Oméwimy takze trzy podsta-
wowe rodzaje ewaluacji. Nastepnie pokazemy, jak stosowaé ewaluacje jako narzedzie wpro-
wadzania i oceny standarddw jakosci. Znajdziecie tu odpowiedz na pytania: kiedy, przez kogo
i w jaki sposéb warto ewaluowaé Wasze dziatania. W dalszej czesci zamieszczamy propozycje
metod, ktérych czes¢ moze pomdc w uswiadamianiu mtodym ludziom znaczenia ewaluadji
w ich pracy, a cze$¢ moze stanowi¢ duze wsparcie podczas ewaluacji dokonywanej na biezaco
podczas konkretnego projektu, np. szkolenia lub wymiany mtodziezowej.

EWALUACJA W EDUKACII

Tekst na podstawie: H. Krél, Ewaluagia w edukagi (http;//www.odn.krakow.pl/materialy/do-
kumenty/ewaluaga_w_edukagi.pdf), M. Majewski, Ewaluagja — narzedzie wprowadzania i
oceny standardéw jakosd szkoty, (,Edukagia i Dialog” Nr 119/2000), A. Jurewicz, Ewaluagja
(http.//w3.man.torun. pl/~kpcen/45minut/artyk2002/artykull. htm).

W Stowniku Jezyka Polskiego PWN znajdziemy nastepujgce hasto: ,ewaluacja — ustalenie
wartosci i ceny czegos, ocenianie, oszacowanie”. Potocznie przyjeto sie rozumiec ewaluacje
jako synonim oceniania i kontroli, czasem takze jako wartoSciowanie i szacowanie wartosci.
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W literaturze mozna znalez¢ np. takie sformutowania: ,Kazdy dokonuje ewaluacji w celu
podniesienia jakosci tego, co robi”. Upowszechnia sie przekonanie, ze ,ewaluowaé moze,
a nawet powinien, kazdy wszystko”.

Co zatem mozna ewaluowac? Rozwoj mtodziezy, projekty, prace lidera, atmosfere, organi-
zacje zaje¢, formy pracy itp.

Kto moze ewaluowac? Liderzy prace uczestnikdw, uczestnicy prace lideréw, rodzice prace
organizagji itd.

Rodzi sie wiec pytanie o sens uzywania terminu ,ewaluacja” w kontekstach, w ktérych
doskonale radzi sobie ,ocenianie”. Poddawa¢ ewaluacji mozna rzeczywiscie wszystko.
Najpierw jednak trzeba zastanowic sie, po co i jakim kosztem ewaluujemy dany proces
czy dziatanie. Warto takze zna¢ pochodzenie i réznorodne interpretacje tego pojecia, aby
w danym momencie wtasciwie zdiagnozowaé potrzeby i dobra¢ odpowiednie narzedzia.
Ponizej przedstawiamy zatem krotki rys historyczny oraz wybrane definicje i tezy zwiaza-
ne z procesem ewaluagji.

Odrobina historii

Ewaluacja to stowo pochodzace z jezyka angielskiego i francuskiego oznaczajgce oszaco-
wanie lub okreslenie wartosci, czasem réwniez ocene. Pojecie to nie jest niczym nowym
w Polsce; juz w 1929 roku stownik Michata Arcta mowit o ewaluadji jako ,ocenianiu, oszaco-
waniu, okresleniu wartosci”. Tradycja badar ewaluacyjnych siega poczatkdw XX wieku, a ich
kolebka sg Stany Zjednoczone.

Pierwsze proby udokumentowanej oceny wynikdw nauczania prowadzit w USA Joseph
M. Rice (1857-1934), lekarz z wyksztatcenia, wykonujacy zawdd inspektora oswiaty. W jego
pionierskich poczynaniach interesowato go gtéwnie podniesienie skutecznoci nauczania.
Praca i doswiadczenia Rice'a pozwalaty po raz pierwszy poréwnywac poziom pracy szkot.
Pierwsze badania ewaluacyjne przeprowadzono w USA w latach 20., a teoria ewaluadji zo-
stata po raz pierwszy zaproponowana w 1949 roku przez Ralfa Tylera. Obecnie funkcjonu-
jace pojecia ewaluacji ksztattujgcej (ang. formative evaluation) i sumujgcej (ang. summative
evaluation) zostaty wprowadzone przez Michaela Scrivena w 1967 roku w ksigzce ,Meto-
dologia ewaluacji” (,The Metodology of Evaluation”). Wta$nie w latach 60. nastgpit dyna-
miczny rozwoj tej dyscypliny — gtéwnie w USA i pafistwach zachodnioeuropejskich — kiedy to
ewaluacja stafa sie niezalezng dyscypling badan spotecznych.

Wybrane definicje ewaluacji

Czym jest ewaluacja? Czym sie cechuje? Co obejmuje? W wielu przedstawionych przez nas
definicjach podkreslone jest to, ze ewaluacja jest procesem — i to procesem systematycz-
nym. Wazne jest wiec Swiadome, zaangazowane i odpowiedzialne podejicie do dziatan
ewaluacyjnych. Ewaluacja ma jednak wiele twarzy zaleznych od tego, w jakiej sytuadji
i przez kogo jest stosowana. Zapraszamy zatem do odniesienia ponizszych definicji i tez



charakteryzujacych pojecie ewaluacji do planowanych lub realizowanych przez Was pro-
jektow edukacyjnych.

Ewaluagja:

= to systematyczne zbieranie informacji z pewnego zakresu, ktérego celem jest dostarcze-
nie przydatnej informacji zwrotnej;

= to zaplanowane i systematyczne dziatanie uwidaczniajgce, w jakim stopniu zostaty osiggniete
cele;

= to proces zmierzajacy do stwierdzenia, w jakim stopniu zamierzone cele (edukadji) sa rze-
czywiscie realizowane;

= tosztuka zadawania pytan;

= to systematyczne badanie zdarzef, ktdre majg miejsce w ramach realizowanego progra-
mu badzZ stanowig jego konsekwencje;

= tosystematyczny i jawny proces zbierania informacji na temat istoty, charakteru i wartosci
interesujgcych zjawisk;

= stuzy nie uzasadnieniu (programu), lecz poprawie istniejgcego stanu rzeczy;

= to proces zbierania informadji i ich interpretacja w celu podejmowania decyzji; zdyscypli-
nowana ocena (Hanna Komorowska);

= to proces diagnostyczno-oceniajgcy, zawierajgcy w sobie elementy pomiaru, osgdu i de-
cyzji (Jean-Jacques Guilbert),

= jest procesem systematycznego gromadzenia informacji na temat dziatania, wtasciwosci
i rezultatéw programow, personelu oraz produktéw (Michael Quinn Patton);

= to systematyczne badanie wartosci lub zalet jakiegos obiektu;

= to systematyczny proces obejmujacy zbieranie informadji oraz zdawanie relacji (w postaci
raportu) z tego, jak sie rzeczy maja, z intencjg dostarczenia danych utatwiajgcych podej-
mowanie decyzji (Herbert Simon).

Najprosciej ewaluacje mozna okresli¢ jako ustalanie warto3ci czegos. Ewaluacja jest czescig
procesu podejmowania decyzji. Obejmuje wydawanie opinii o wartosci dziatania poprzez
systematyczne, jawne zbieranie i analizowanie o nim informacji w odniesieniu do znanych
celow, kryteridw i wartosci (Kath Aspiwall, ,Co to jest ewaluagia?”, w: ,Ewaluagja w szkole.
Wybor tekstow”, red. Henryk Mizerek) , Olsztyn 1997, s. 32.

Kilka tez o istocie ewaluacji

= Ewaluacja nie jest z natury obojetna dla otoczenia. Jej prowadzeniu towarzysza liczne
konteksty oraz dylematy etyczne i polityczne.

= Ewaluacja to dziatanie usystematyzowane.

= Ewaluacja to proces i powstaty w jego wyniku produkt.

= Ewaluacja dotyczy strategii i dziatar praktycznych.
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= Ewaluacja w odwiacie to proces usystematyzowanego opisu obiektéw edukacyjnych.

= Proces ewaluacji obejmuije:
- rozeznanie problemu,
- zebranie i analize odpowiednich danych,
- udostepnienie wynikow.

= Ewaluacja moze by¢ autokratyczna, demokratyczna lub biurokratyczna.

= Ewaluacja moze by¢ formatywna (biezaca, ksztattujgca) lub konkluzywna (sumujaca,
koficowa).

= Ewaluacja moze by¢ zewnetrzna lub wewnetrzna.

= Autoewaluacja (nie samoewaluacja) to co$ innego niz ewaluacja wewnetrzna.

= Ewaluacji nie nalezy utozsamia¢ z monitorowaniem.

= Ewaluacja ma mato wspdlnego z ocenianiem, kontrolg, inspekcja, nadzorowaniem.

= Pomiar dydaktyczny, mierzenie jakosci oraz ewaluacja to zblizone, ale nie tozsame strate-
gie dziatania w edukacgji.

Ewaluacja nie jest neutralnym narzedziem, ktérego uzycie nikogo nie obchodzi. Przeciwnie, ba-
daniu zawsze przypisuje sie znaczenia, nadaje sens, doswiadcza sie go. Uzycie konkretnej me-
tody, odwotywanie sie do tej, a nie innej grupy respondentéw czy zadanie takich, a nie innych
pytan, ma charakter komunikatu dla badanych o tym, jak sie ich traktuje oraz o czym i w jaki
sposob pozwala im sie wypowiedzie¢. Wielu badanych nie chce wypetnia¢ ankiet, traktujac je
jako jeszcze jeden element biurokracji bgdz watpigc w mozliwos¢ jakiejkolwiek zmiany. Ewalu-
acja powinna upodmiotawia¢ uczestnikow badania, a nie traktowac ich jak przedmiot badania.

Rodzaje ewaluagji

Hilary Radnor w ksigzce ,Ewaluacja” zwraca uwage, ze traktowanie ewaluacji jedynie jako
poréwnania zatozonych celéw z efektami dziatan jest stuszne, ale nieco ogranicza to poje-
cie. Dlatego wskazuje trzy formy ewaluacji, odnoszac sie do doSwiadczen edukacji szkolnej,
ktére mozna potraktowaé uniwersalnie:

PROFESIONALNY MONITORING — odnosi sie do stopnia zadowolenia uczestnikow dziatan. Przy
tym rodzaju ewaluadji zbiera sie informacje na temat tego, jak uczniowie (uczestnicy) od-
bierajg poszczegblne aspekty warsztatu, kursu czy dziatarn nauczycielskich (trenerskich, li-
derskich itp.).

PROFESIONALNY PRZEGLAD - siega dalej niz profesjonalny monitoring, gdyz dostarcza infor-
macji na temat wptywu kursu, warsztatu czy dziatah na uczestnikbw. Zadawane pytania
dotyczg tego, jaki jest realny wptyw procesu nauczania na uczestnikow, na ile okazuje sie
uzyteczny, czy udato sie osiggnac zaktadane cele oraz czy pojawiajg sie jakies niezaplano-
wane efekty uczenia sie.



EWALUACJA ZBIORCZA (STRATEGICZNA) — réwniez zbiera informacje dotyczace jakosci zajec.
Ten najwyzszy rodzaj ewaluacji wigze sie jednak z krytycznym, catosciowym spojrzeniem na
podstawowe zatozenia i przyjeta praktyke. Podczas tego typu ewaluadji uczestnicy (ucznio-
wie) i organizatorzy (nauczyciele, trenerzy, liderzy itd.) maja przestrzen do systematycznego
wyrazenia wtasnej opinii, dzieki czemu mogga sie od siebie nawzajem uczy¢ i majg wptyw na
catos¢ przedsiewziecia.

EWALUACJA - NARZEDZIE WPROWADZANIA | OCENY STANDARDOW JAKOSCI

Tekst na podstawie: M. Majewski, Ewaluagja — narzedzie wprowadzania i oceny standar-
dow jakosci szkoty, (,Edukagia i Dialog” Nr 119/2000), oraz A. Jurewicz, Ewaluadja (http;//
w3.man.torun. pl/~kpcen/45minut/artyk2002/artykull. htm).

Ewaluacja polega przede wszystkim na dobrym zaprojektowaniu i przeprowadzeniu bada-
nia. Badanie ewaluacyjne to systematyczny i podporzgdkowany regutom metodologicznym
proces zbierania informacji o rzeczywistosci. Uzyskanie tych informacji pozwala na sformu-
towanie wnioskéw o jakosci ewaluowanych obiektéw i efektywnosci dziatai. Ewaluacja jako
taka nie jest wiec oceng, ani nie powinna sie do niej sprowadzac.

Cele ewaluadji, jej kryteria, kluczowe pytania badawcze itd., s3 opracowywane dla potrzeb
konkretnego przypadku i dziedziny. Opracowywanie oznacza takze, ze nie narzuca sie go-
towych ,obiektywnych” wzorcow, ale ze poszczegdlne sktadowe ewaluacji sg wynikiem
uzgodnien i negocjacji wszystkich zainteresowanych stron. Ewaluacja jest zatem wynikiem
pracy catej grupy osob.

Trzeba zaznaczy¢, ze ewaluacja sama w sobie nie jest jeszcze systemem zarzadzania jako-
$cig, ale moze by¢ elementem zaréwno bardziej ztozonych struktur zarzadzania jakoscig (np.
organizadji czy projektu), jak i samodzielnie stosowang metodg mierzenia jakosci. Pozyski-
wanie informacji zwrotnych jest najczesciej integralnym elementem ,systeméw” i ,manage-
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mentéw"” majacych w nazwach i na celu jakos¢.

Kryteria ewaluacyjne

Z jednej strony, ewaluacja moze towarzyszy¢ catemu procesowi wdrazania standardow
jakosci az do jego zakorczenia, informujac na biezaco o stanie realizacji zamierzeh. Z dru-
giej strony, moze by¢ stosowana po zakofczeniu catego procesu czy programu i przynosic
informacje o jego efektywnosci (np. w przypadku mierzenia jakosci bedg to informacje
o stopniu wdrozenia przyjetych standardéw). To rozrdznienie odpowiada obecnemu
w literaturze ewaluacyjnej rozréznieniu na ewaluacje — odpowiednio — formatywna i kon-
kluzywna.
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Ewaluacja formatywna prowadzona w trakcie dziatafi przynosi informacje pozwalajgce na
korekte i dostosowanie dziatafi do zmieniajacych sie okolicznosci. Uwzglednia zmiany wyni-
kajgce zardwno z faktu wprowadzania innowadji, jak i z tytutu wystepowania niezaleznych
czynnikow (okolicznosci). Ten rodzaj ewaluacji cechuje ukierunkowanie uwagi na doswiad-
czenia, oczekiwania, mozliwosci i problemy oséb bedacych uczestnikami programu oraz sku-
pienie na tym, co stoi na przeszkodzie we wdrazaniu przyjetych rozwigzan, jakie sg najlepsze
sposoby usuniecia przeszkdd, w jakim stopniu projekt powinien by¢ zmodyfikowany, co sta-
nowi najwieksza wartos¢ projektu itd.

Inna, wymieniong juz ewaluacjg jest ewaluacja konkluzywna polegajaca na badaniu efek-
tywnosci i jakosci dziata po ich zakoficzeniu. Ewaluacje konkluzywng powszechnie utozsa-
mia sie wtasnie z pojeciem ewaluagji. Przynosi ona informacje o koricowych efektach dzia-
faf, np. zmianie Swiadomosci, zaistnieniu pozgdanych zjawisk, zaniknieciu niepozadanych,
stopniu wdrozenia przyjetych rozwigzan, standardow.

Uzupetnieniem oméwionych strategii jest zastosowanie ewaluacji typu front-end, a wiec ba-
dania wykonywanego przed i po zakofczeniu programu. Ewaluacja taka positkuje sie modelem
eksperymentalnym stosowanym w naukach spotecznych czy psychologii. Pozwala na oszaco-
wanie efektéw netto wdrazanego programu oraz precyzyjnie okresla zwigzki miedzy zmiang,
jaka sie dokonata, a dziataniem programu. Badanie takie obejmuje takze analize potrzeb.

Kto przeprowadza ewaluacje?

Odpowied? na to pytanie moze wydawac sie bardzo prosta: organizacja, czyli np. koordynato-
rzy, liderzy. Jednak w ewaluacji wyréznia sie ewaluacje zewnetrzng i wewnetrzna. Te drugg
nazywa sie czasem samoewaluacjg — dokonywana jest ona bez korzystania z ustug ewaluatoréw
zewnetrznych. Ewaluacje zewnetrzng natomiast przeprowadza wynajeta instytucja czy osoba.

Zasadnicza roznica dzielaca te dwie strategie polega na tym, ze zewnetrzny obserwator
ma szanse — z racji swojego niezaangazowania w prowadzone dziatania — dostrzec wiecej
i ocenia bardziej obiektywnie oraz postawi¢ nieco inne (trafniejsze?) pytania niz ewaluator
wewnetrzny. Spoteczny byt ewaluacji charakteryzuje m.in. to, ze ktos ewaluacje zamawia,
ktos jg wykonuje, kogos ona dotyczy. Wszyscy ci ,aktorzy” sytuacji spotecznej majg swoje
interesy w wynikach ewaluacji (bez wzgledu na deklaracje).

Dla wewnetrznego ewaluatora zawsze jakis temat bedzie bardziej drazliwy niz inny. Istnieje
pokusa, zeby ten lub inny aspekt poming¢, skroci¢, przedstawi¢ nieco inaczej. Ewaluator we-
whnetrzny, a wiec cztonek spotecznosci organizacji lub projektu, jest mniej lub bardziej $wiado-
mie uwiktany w gre interesdw wewnetrznych i nie zawsze jest w stanie wznies¢ sie ponad te
uwarunkowania. Ewaluacja jest sitg rzeczy ,wmontowana” w: panujace stosunki spoteczne,




wzajemne oczekiwania, definicje probleméw, interesy grupowe, antagonizmy, style zarzadza-
nia, komunikacje, kulture organizacji itd. Uwarunkowania tego typu maja wptyw na konstruk-
cje poszczegblnych szczebli projektu ewaluadji, jego realizacji oraz spozytkowania wynikow.

Ewaluacja wewnetrzna ma oczywiscie swoje zalety i na 0goét jest jedyng strategig stosowang
przy projektach mtodziezowych.

W zaleznosci m.in od roli ewaluatora, mozemy wyr6zni¢ trzy modele ewaluacji:

= EWALUACJABIUROKRATYCZNA jest nakazem prawnym formutowanym w edukadji przez in-
stytucje nadzoru pedagogicznego. Ewaluator, bedacy niejako ,na ustugach” tych agencji
rzadowych sprawujacych kontrole i nadzér nad edukacjg sporzadza dokumenty (raporty),
ktére warto mie¢ na wypadek zewnetrznej kontroli.

= EWALUACIA AUTOKRATYCZNA sprowadza ewaluatora do roli eksperta. Jest on badaczem
spotecznosci, musi by¢ znawca przedmiotu ewaluadji.

= EWALUACJA DEMOKRATYCZNA, np. w szkole, ktéra rozumiana jest jako organizacja uczaca
innych i uczaca sie, gdzie ewaluator animuje proces wymiany informacji wielu grup oséb
zainteresowanych jakoscig edukacji. Dzieki ewaluacji szkota dowiaduije sie czegos nowego
o sobie i stad czerpie motywacje do podejmowania dziatai projakosciowych.

Narzedzia prowadzenia ewaluacji

Ewaluacja jest czesto mylnie kojarzona z dokonaniem jednorazowego pomiaru po zakonh-
czeniu realizacji planéw. Taka redukcja jej roli powoduje, ze odrzuca sie catg game rozwig-
zaf, jakimi ewaluacja dysponuje w zakresie wsparcia catego procesu realizacji planéw.

Innym waznym nieporozumieniem jest sprowadzanie ewaluacji do jednej metody — ankiety.

Pomija sie przy takich okazjach zagadnienie, w jaki sposéb zbierane bedg informacje i przesa-

dza sie o tym, ktére wiadomosci i jakiego typu wiedza bedg gromadzone. Przerost metod ilo-

Sciowych jest zjawiskiem dos¢ powszechnym dotykajacym nie tylko dziedzine edukacji. Nieste-

ty jesli weZmiemy pod uwage szybko zmieniajacg sie rzeczywistos¢, w ktorej dziata wiekszosé

organizacji mtodziezowych, adekwatno3¢ metod ilosciowych moze wydac sie watpliwa.

Przeprowadzenie ewaluadji to ztozone i dos¢ skomplikowane dziatanie. Na ewaluacje powin-

ny ztozyc sie nastepujace kroki:

= zebranie informadji o osiggnietych lub przewidywanych wynikach oraz warunkach, w ja-
kich te wyniki uzyskano;

= ichanaliza;

= 0cena;

= Wyciagniecie wnioskdw i podjecie decyzji dotyczacych poprawy wynikdw.

n m EWALUACJA W PRACY METODA PROJEKTU ® pOzZAFORMALNA AKADEMIA JAKOSCI PROJEKTU



W literaturze mozna znalez¢ dwa narzedzia, ktore pozwolg nam uporzgdkowac i usystema-
tyzowac proces prowadzenia ewaluadji. Pierwsze z nich to zegar ewaluacyjny:

12
) ) ] Przeformuto-
Jakie znaczenie majq wanie cel()W’
wyniki dla naszej pracy? zaplanowa-
Czy moglismy zrealizo- nie nowych Co chcemy
wac cele? N dziatah Aos;qgnqc‘?
1 9 Kto przeprowadzi
Ocena Sformuto- ewaluage?
wynikéw, wanie celéw, | Ktojest
o ) poréwnanie oczekiwan, zainteresowany?
Jakie informagje, 7 oczekiwa- strategii Czemu bedq stuzy¢
wyniki otrzymalismy?,_ niami dziatania _wyniki?
i wynikow
10 2 4
Dyskusja na Projekt Jak zmierzy
temat danych ewaluacji efekty?
iich analiza (ustalenie Jakie sq
dziatah ewa- kryteria
luacyjnych) | oceny?
9 3
Techniczne Okreslenie
opracowanie ZEGAR kryteriéw
danych " sukcesu
EWALUACYJNY oceny
8 4
Zebranie Dyskusja
danych i wybor
konkretnych
probleméw
(pytan)
7 5 v
Opracowanie Ustalenie Co jest przedmiotem
odpowied- Zrodet ewaluagi?
nich narzedzi i rodzajow Co chcemy, musimy
informacji wiedzie¢?
| 6
Za pomocq jakich Wybr me- Kto i jakich
metod mozna toditechnik | jnormaqi
odpowiedziec na gromadzenia  potrzebyje?
pytania? danych

* Zrodto: K. Knafel, E. Ztobecki, “WDN" Program Nowa Szkota, materiaty
szkoleniowe dla rad pedagogicznych, CODN, W-wa 1999, s. 119.




Drugie narzedzie stuzace do przeprowadzenia ewaluacji to lista sprawdzajaca:

1. Jaki jest cel ewaluacji?

2. Czemu ma ona stuzy¢?

3. Kto jest nig zainteresowany?

4. Co bedzie przedmiotem ewaluacji?
5. Kto bedzie jg przeprowadzac?

6. Jakie informacje beda zgromadzone?
7. Jakimi metodami?

8. Kiedy ewaluacja zostanie przeprowadzona?

9. Gdzie?

10. Ile przeznaczymy na nig czasu?
11. Jak zostang opracowane wyniki?
12. W jakiej formie przedstawione?
13. Komu?

14. Jak zostang wykorzystane wyniki ewaluacji?

Poniewaz ewaluacja jest zwigzana z badaniem jakosci dziatan, do jej prowadzenia beda stu-
zy¢ te same, co do badania jakosci, metody i narzedzia. Do zbierania informacji mozna wiec

wykorzystac:

METODA NARZEDZIE

badanie kwestionariuszowe ankieta

wywiad kwestionariusz wywiadu

obserwacja arkusz obserwacji, arkusz hospitacji dia-
gnozujacej

pomiar dydaktyczny test (r6zne odmiany)

analiza dokumentadji

dyspozycje do analizy dokumentacji w for-
mie pytad, punktéw, na co zwréci¢ uwage

grupa fokusowa (zaprojektowana wedtug
okreslonego scenariusza dyskusja prowa-
dzona przez okreslong osobe)

scenariusz dyskusji

Proces rozwoju mtodych ludzi nie jest mozliwy bez nieustannej refleksji nad tym, co zamie-
rzamy osiggnaé w pracy, co robimy, aby to osiggnac, jakie faktyczne skutki przynosza nasze

dziatania, a wiec — bez ewaluacji.
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METODY SZKOLENIOWE

H - AUTORZY: Krystyna Marcinkowska, Wojtek
OCZEklwanla | Obawy - I etap = Pappai na podstawie réznych zrodet

CELE: zapoznanie sie trenerdw i uczestnikow z oczekiwaniami i obawami wzgledem szkolenia
na samym wstepie spotkania.

okoto 30 minut.
MATERIALY: kolorowe mate karteczki, kolorowe kartki A4, dtugopisy.

OPIS METODY: prosimy uczestnikéw, aby kazdy z nich na matych karteczkach zanotowat swo-
je oczekiwania i obawy wzgledem szkolenia. Mozna zapisywac po kilka — ale na osobne;j

kartce oczekiwania, a na osobnej obawy. Dobrze jest rozdac kartki w dwdch kolorach, aby

wszyscy wypisali na jednym kolorze obawy, a na drugim oczekiwania.

Dzielimy uczestnikdw na cztery grupy, w ktérych omawiajg zanotowane wczesniej obawy

i oczekiwania, a nastepnie spisujg je na kolorowych kartkach A4. Na przedyskutowanie

tematu uczestnicy majg okoto 5-10 minut. Prosimy o umieszczenie na tych kartkach takze

swoich imion, dzieki czemu bedziemy mogli wrdci¢ do tych oczekiwan i obaw pod koniec
szkolenia — w ramach ewaluadji — i odnies¢ sie do nich.

P [} AUTORZY: Krystyna Marcinkowska, Wojtek
Kontrakt ,,SI'OHCE = Pappai na podstawie roznych zrodet

CELE: ustalenie zasad wspdlnego funkcjonowania podczas szkolenia.
okoto 20 minut.

MATERIALY: kartka flipchartowa, zotte karteczki.

OPIS METODY: uczestnicy otrzymuja zadanie zastanowienia sie nad tym, jakie elementy we-
dtug nich sg wazne i ktorych zasad trzeba przestrzega¢, aby dobrze wspotpracowac ze sobg
podczas szkolenia oraz mito spedzac czas wolny. Jeden aspekt powinni zapisa¢ na jednej
karteczce.

Prowadzacy uktada na Srodku sali arkusz flipchartowy z namalowanym na Srodku okregiem.
Kazdy z uczestnikow podchodzi do arkusza i umieszcza na nim swoje sugestie, skierowa-
ne do jego centrum. Wskazane jest, aby opisa¢ to jednym zdaniem. Nastepni uczestnicy
podchodzacy do flipczartu i majacy zapisane takie same lub bardzo podobne informacje,
umieszczaja je bezposrednio pod juz istniejgcymi. W ten sposob tworzg sie ,promienie” jed-
nej kategorii.
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Zadaniem prowadzgcego jest przeczytanie powstatych kategorii i zapytanie uczestnikow,
czy jest ktos, kto nie zgadza sie z zaproponowang zasadg. W razie watpliwosci prowadzacy
przeprowadza krotka dyskusje, po ktdrej musi zostac podijeta decyzja, czy kategoria ta po-
zostaje, czy jednak zostanie usunieta. Na koniec uczestnicy moga podpisac sie pod zapro-
ponowanymi stwierdzeniami.

REZULTAT: Podczas szkolenia pojawity sie takie ,promienie”, jak np.: szanujemy wypowiedzi
innych, méwimy sobie na ,Ty", jesteSmy tworczy, stuchamy sie nawzajem, nie boimy sie za-
dawac pytan, otwarcie wymieniamy sie doswiadczeniami, jestesmy punktualni. W samym
Srodku, jako motto wszystkich sugestii pojawito sie stwierdzenie: Jestesmy dorosli!

Autorefleksja - ewaluacja (koperty) Pabpa 6 podkane sy et

CEL: umiejetno3¢ zaobserwowania zmiany poziomu wiedzy i zrozumienia pojecia ewaluadji.
wprowadzenie 15 minut, proces trwat do korica szkolenia.
MATERIALY: koperty, kartki, dtugopisy.

OPIS METODY: pierwszego dnia szkolenia wszyscy uczestnicy podpisujg swoim imieniem ko-
perty (moga je takze udekorowac). Przed pierwszymi zajeciami zwigzanymi merytorycznie
z tematem ewaluacji kazdy z uczestnikdw pisze na kartce jak rozumie stowo ewaluacja, czym
ona dla niego jest. Koperty te zawieszamy na Scianie obok mapy, na ktorej zaznaczone s3
miejsca, skad przyjechali uczestnicy. Co wieczor po zajeciach prosimy wszystkich, aby pode-
szli do kopert i uzupetnili je o wiedze, jakg zdobyli danego dnia. Kopert nie odczytujemy na
gtos do kofca szkolenia. Podczas ewaluacji koricowej spotkania prosimy, aby kazdy zabrat
ze sobg do domu wypetniong koperte, aby j3 przejrzat i zastanowit sie nad tym, jak zmie-
nito sie jego rozumienie tematu ewaluacji. Do kopert tych uczestnicy mogg wracac rowniez
poznie;.

REZULTAT: pierwszego dnia szkolenia na Scianie obok mapy przyczepione zostaty koperty
z pojedynczymi kartkami w srodku. Ostatniego dnia, gdy koperty zdjeto ze 3cian — byty
petne. Dzieki codziennie wpisywanym nowym informacjom uczestnicy mieli mozliwos¢
zaobserwowania, jak zmieniat sie ich poglad i rozumienie ewaluacji. Informacje zawarte
w kopercie stanowity podstawe do autorefleksji kazdego z uczestnikow.
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Grupy refleksyjne - codzienne spotkania B 75

CEL: codzienna ewaluacja w matych grupkach, otrzymanie informacji zwrotnej od uczest-
nikéw: co dla nich byto dobre w danym dniu, co ich zaskoczyto, co chcg zapamietad itp.,
stworzenie poczucia otwartosci, elastycznosci i checi wspotpracy.

wprowadzenie 15 minut. Grupy spotykaty sie codziennie przed kolaja.

MATERIALY: dostepne rézne salkilub inne miejsca, w ktorych mate kilkuosobowe grupki mogty-
by spokojnie ze sobg dyskutowac, nie przeszkadzajac sobie wzajemnie; papier, dtugopisy.

OPIS METODY: spotkania odbywaty sie kazdego wieczoru. Stuzyty one przedyskutowaniu Z
w matych grupach tego, co danego dnia byto wazne. Dzieki nim mozna byto pozna¢ opinie
innych uczestnikoéw lub zapytac o cos, co umkneto podczas sesji szkoleniowych.
Podalismy im przyktadowe, wstepne pytania, ktore miaty poméc w rozkreceniu dyskusiji:

co dla mnie byto nowe;

co byto zaskakujace;

Co jest warte zapamietania.
Sktad grupy byt staty. Pierwszego dnia podzielilismy uczestnikéw losowo na 4- lub 5-oso-
bowe grupki. Na spotkania przeznaczylismy kazdego dnia czas w godzinach 18.30-19.00,
kiedy to uczestnicy mogli swobodnie przedyskutowac wazne dla nich tematy. W tym samym
czasie trenerzy i koordynatorka czekali na przedstawicieli grup w wyznaczonym miejscu.
W kazdej chwili mégt do nich podejs¢ przedstawiciel grupy i podzielic sie swoimi spostrzeze-
niami i tym, o czym dyskutowali podczas spotkania.

REZULTAT: codziennie kazdego dnia przychodzili do nas reprezentanci poszczegdlnych grup.
Poruszali rézne tematy, w tym takze oceniali prowadzone zajecia, atmosfere w grupie, pro-

blemy i sukcesy.

Petng otwartos¢ uczestnikow rozumielismy jako efekt zaufania do prowadzacych.
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AUTORZY: Krystyna Marcinkowska,

Burza mozgow - co kojarze ze stowem ewaluacja B 5o aonaneposstavie
g |arze ]

CELE: uzmystowienie sobie przez uczestnikow, co rozumiejg poprzez stowo ewaluacja,
z czym im sie ono kojarzy, z jakimi wyrazami czasami je zamieniaja.

okoto 30 minut.
MATERIALY: kartki flipchartowe, pisaki.

OPIS METODY: dzielimy uczestnikow na 3 grupy. Kazda z grup na flipcharcie zapisuje wszystkie
stowa, jakie kojarzg im sie z pojeciem ,ewaluacja”. Stowa te padajg od wszystkich cztonkdw
grupy na zasadzie burzy mézgéw. Przyjmujemy, ze kazde podane stowo nalezy wpisac na
kartke.

REZULTAT: powstaja 3 flipcharty z wypisanymi roznymi pojeciami, ktére naszym uczestnikom
kojarzg sie z ewaluacja.

Komentarz do ¢wiczenia: jest to dobry materiat do dalszej czesci szkolenia. Warto wrdcic
do tych kartek pod koniec, gdy uczestnicy posiada juz wiedze, co to jest ewaluacja i z czym
nie nalezy jej mylic.

‘amall AUTORZY: Krystyna Marcinkowska, Sylwia Dubowska,
,,Wleza 25 Wojtek Pappai na podstawie réznych zrodet

CELE: przedstawienie ogdlnego zarysu ewaluadji i jej skutecznosci oraz potrzeby jej wprowa-
dzania i przebiegu podczas projektu; zaobserwowanie réznicy pomiedzy ewaluacjg, moni-
toringiem a projektem.

okoto 1,5 godziny.
MATERIALY: 3 paczki patyczkow do szasztykow, 3 paczki gumek recepturek.
OPIS METODY:
1. Wprowadzenie do tematu przez prowadzacego. Okreslenie zadania, jakie za chwile bedzie
wykonywane. Wazne jest stwierdzenie, ze nie jest to konkurencja, a jedynie symulacja pro-

jektu, na podstawie ktorej bedziemy pracowac.

2. Uczestnicy zostajg podzieleni na 3 grupy. Kazda z grup otrzymuje po 75 patyczkéw do
szasztykow oraz paczke gumek recepturek. Otrzymujg rowniez instrukcje o tresci:
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Projekt ,Eksperyment”.

Cel projektu: wybudowanie wiezy o wysokosci okoto 1,5 metra, ktéra utrzyma plastikowy
kubek z wodg.

Czas: 40 minut pracy.

Materiaty: patyczkii gumki.

Opis metody: dowolne.

3. Po rozpoczeciu pracy uczestnicy zostajg poproszeni o przerwanie budowy i zebranie sie
w jednym miejscu. Zastanawiajg sie wspdlnie, czy zadanie jest realistyczne do wykonania,
czy wystarczy im materiatéw, czy zaczeli planowac swoja prace (a jesli tak, to w jaki sposéb),
czy nie potrzebujg pomocy zewnetrznej. Najwazniejsze pytania dotyczg celu — czy jest jasny
i wykonalny oraz czy ich dziatania zmierzaja do wykonania tego zadania. Zastanawiajg sie
rowniez, w jaki sposob bedzie mozna ocenié, czy ich praca zostata dobrze wykonana oraz
jak sprawdza¢ swojg droge do celu podczas realizacji projektu. Po tej dyskusji uczestnicy
przystepuja do kontynuadji dziatan.

4. Po dziesieciu minutach pracy budowa wiez zostaje ponownie przerwana. Uczestnicy zbie-
raja sie w Srodku sali, lecz kazdy moze usigs¢ jak mu jest wygodnie (niekoniecznie w kole lub
na krzesle). Nastepnie grupa zostaje poproszona o zamkniecie oczu (osoby, ktére nie czuja
sie komfortowo z zamknietymi oczami, moga miec je otwarte) i w myslach odpowiedzenie
sobie na pytania:

Jaki jest klimat pracy w grupie? Czy nastapit podziat obowigzkow?

Jaka jest moja rola?

Jak ja sie czuje w tej grupie? Czy moje pomysty s akceptowane?

Jaka jest moja motywacja do wykonania tego zadania? Dlaczego?
Do wprowadzenia odpowiedniego nastroju moze poméc wiasciwie dobrana cicha muzyka.
Po zakorczeniu sesji uczestnicy nie muszg opowiadac o swoich odczuciach - kazdy pozosta-
wia je dla siebie. Nastepnie grupy wracaja do realizacji swoich prac (projektow).

=




M B

5. Po kolejnych 10 minutach praca znowu zostaje przerwana. Dyskusja przebiega jednak
w inny sposob, gdyz budowa wiez dobiega kofca. Widac juz efekty pracy. Zadajemy po-
nownie pytanie dotyczace celu i jego wykonalno3ci oraz dazenia do niego. Zastanawiamy sie
rowniez nad etapem przygotowania projektu i mozliwoscig szybszego podjecia decyzji. Dys-
kusja moze takze dotyczy¢ podziatu obowigzkéw w grupie i sposobu podejmowania decyzji,
a takze analizy réznych mozliwosci, ktére pojawity sie podczas pracy.

6. Zakonczenie budowy wiez réwna sie sprawdzeniu wykonania zadania.

7. Nastepnie kazda z grup opowiada, w jaki sposob zabrata sie za wykonanie zadania i w jaki
sposob otrzymata efekt koficowy. Na koniec prowadzacy prosi o udzielenie odpowiedzi na
pytanie: co mozna zmieni¢, aby ¢wiczenie, ktore wtasnie przeszli, byto bardziej zrozumiate
i przejrzyste dla uczestnikéw podobnego szkolenia?

AUTORZY: Krystyna Marcinkowska, Wojtek

Teoria ewaluaCji = Pappai na podstawie roznych zrodet

CELE: poznanie réznych pogladéw na temat ewaluacji oraz wtasna refleksja nad tym po-
jeciem.

okoto 1godziny.
MATERIALY: kartki A4.

OPIS METODY:

1. Na podtodze zostaje rozmieszczonych 5 stwierdzen opisujacych proces ewaluacji (wszyst-
kie sg prawdziwe, ale nie méwimy o tym uczestnikom).

Kazdy z uczestnikow staje przy opisie, ktory jego zdaniem charakteryzuje proces ewaluacji.
Najwazniejszym celem przyporzadkowania jest dotarcie do definicji jak najbardziej odpo-
wiadajacej poszczegblnym osobom oraz otwarcie dyskusji na temat zrozumienia pojecia
ewaluagj.

2. Waznym elementem jest dyskusja zmierzajgca od ogblnych pojec do szczegotow — kiedy
potrzebna jest ewaluacja, jak wyglada, jakie moga byc jej efekty.

3. Warto takze porozmawiac o kryteriach ewaluacji i zapisac je.

4. Na zakonczenie umieszczamy na ,linii projektu” elementy, ktore pojawity sie wczesniej
wraz z okresleniem nazw uzywanych w literaturze.
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Program ,Mtodziez w dziataniu” zostat stworzony na podstawie szczegdtowo zaplanowane-
go i szeroko przeprowadzonego procesu ewaluacji: wynikéw publicznych debat i rezultatow
czesciowych ewaluacji programu MtODZIEZ w latach 2000-2006. Byty one prowadzone na
szczeblach panstwowych i szczeblu europejskim, a wynikaty przede wszystkim z wnioskow
zgtaszanych przez mtodych ludzi podczas i po zakorczeniu realizowanych przez nich pro-
jektéw. W programie ,Mtodziez w dziataniu” ewaluacja uwazana jest zatem za kryterium
odgrywajace kluczowa role we wdrazaniu jakosci w projektach mtodziezowych. Program
zacheca pracownikéw i lideréw mtodziezowych oraz organizatoréw projektéw do stosowa-
nia roéznorodnych technik ewaluacyjnych w celu sprawdzenia, czy ich cele s3 realistyczne,
osiggalne i czy w danym kontekscie spotecznym stuzg mtodym ludziom'.

Jak jednak sprawi¢, aby projektowane przez nas dziatania ewaluacyjne przyniosty oczeki-
wane rezultaty? Od czego zaczac? Wszyscy wiemy, ze czesto najtrudniejsze sg poczatki.
Chcielibysmy zatem przedstawi¢ Wam najistotniejsze elementy wchodzgce w sktad pro-
jektowania dziatafh ewaluacyjnych oraz zaproponowaé jedng z mozliwych kolejnosci ich
zastosowania. W tym rozdziale skupimy sie takze na dwoéch narzedziach ewaluacyjnych,
ktére mozna wykorzysta¢ w projektach mtodziezowych. Pierwsze z nich — ankieta — doty-
czy uzyskania informacji zwrotnej od innych os6b zaangazowanych w projekt: wspétorga-
nizatoréw, partnerdw, uczestnikow itp. Pokazemy, jak skonstruowac ankiete, aby z jednej
strony byfa ona prosta i zrozumiata w odbiorze, a z drugiej — obiektywna i wartosciowa
dla ewaluacji naszych dziataf. Celem drugiego prezentowanego tutaj narzedzia, czyli cer-
tyfikatu Youthpass, jest autoewaluacja wtasnego procesu uczenia sie. Mamy nadzieje, ze
po zapoznaniu sie z jego ideg i tworzacymi go komponentami bedziecie bardziej swia-
domie i z wiekszag motywacjg podchodzi¢ do regularnej refleksji nad tym, w jaki sposob
i czego uczycie sie kazdego dnia, zardwno podczas réznych pozaformalnych dziatan, jak
i w czasie wolnym. Cze3¢ metodyczna zacheca do sprawdzenia swojej dotychczasowej
wiedzy z zakresu planowania ewaluacji réznych rodzajéw projektéw mtodziezowych oraz
tworzenia ankiety. Rezultaty Waszej pracy bedziecie mogli poréwnac z tym, co podczas
szkolenia PAJP wypracowali jego uczestnicy.

JAK DOBRZE ZAPLANOWAC PROCES EWALUACJI?

Tekst na podstawie: ,Ewaluaga — kwestie ogélne. Szkolenie dla pracownikéw Instytugi
Zarzqdzajgcej Podstawami Wsparcia Wspdinoty, Krajowej Jednostki Oceny oraz komérek
oceny w instytugach zarzqdzajgcych poszczegdlnymi programami operacyjnym”, Polskie
Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.

1 Zobacz: http://youth-partnership.coe.int/export/sites/default/youth-partnership/documents/
Publications/T_kits/10/Polish/Ewaluacja.pdf
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Proces ewaluadji sktada sie z szeregu etapdw, ktorych wiasciwe zrealizowanie gwarantuje

jakos¢ i uzytecznodc ewaluacji. W szczegdlnosci bardzo istotne jest wiasciwe przygotowanie

ewaluacji w kwestii okreslenia jej celéw, zakresu oraz przyjetej metodologii wnioskowania

i oceny. Etapy te to:

= PLANOWANIE EWALUACII, gdzie dokonuje sie analizy potrzeb oraz wstepnego okreslenia
zakresu ewaluadji, biorgc pod uwage mozliwosci czasowe i finansowe;

= PROJEKTOWANIE EWALUACII, gdzie przeprowadza sie wiasciwg konceptualizacje badania;

= ZBIERANIEI ANALIZADANYCH, gdzie dokonywane s prace badawcze oraz analizowane uzy-
skane informacje;

= RAPORTOWANIE, gdzie wyniki ewaluacji sg prezentowane w formie raportu oraz poddawa-
ne dyskusji i konsultadji;

« WYKORZYSTANIE WYNIKOW EWALUACJI, gdzie zaprezentowane w raporcie ewaluacyjnym
informacje stuzg podejmowaniu decyzji zmierzajgcych do udoskonalenia ewaluowanego
przedsiewziecia.

Przystepujac do planowania ewaluadji, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie wyni-

kajace z samej definicji i roli ewaluacji:

= PRZYDATNOSC EWALUACII rozumiana jako jej uzytecznosé dla nas badz organizaci, dla kt6-
rej przeprowadzamy ewaluacje;

= WYKONALNOSC EWALUAC)! uwzgledniajaca ramy czasowe oraz ograniczenia finansowe re-
alizacji badania, a takze zakres i szczegbtowos¢ prowadzonych analiz. Kolejng kwestig
warunkujgca wykonalnos¢ ewaluacji jest dostepnosé zrodet informacji oraz oséb, ktore
moga tych informacji udzieli¢;

« ETYCZNOSC REALIZACII BADANIA, w szczegblnosci odnoszaca sie do sposobu pozyskiwania
i wykorzystywania informacji oraz niezaleznosci ewaluatora;

= POPRAWNOSC METODOLOGICZNA nakazujaca realizacje badania wedtug jawnie przyjetych
zasad, w szczegdlnosci dotyczacych gromadzenia danych oraz przyjetej metodologii
whioskowania i oceny. Zasada ta ma zapewni¢ wysoka jakos¢ i wiarygodnos¢ uzyskanych
wynikow.

Za spetnienie wyzej opisanych standardow jakosci ewaluacji odpowiedzialny jest zaréwno

zlecajgcy (np. poprzez zagwarantowanie wystarczajgcego czasu na realizacje badania, do-

step do odpowiednich zrddet danych), jak i wykonawca (np. poprzez dysponowanie odpo-

wiednim potencjatem rzeczowym i ludzkim do realizacji zlecenia).

Planowanie ewaluacji sktada sie z kilku krokow:

= okreslenia przedmiotu ewaluacji (co bedziemy badac?);

= okreslenia celéw ewaluacji (po co bedziemy badac?);

= wskazania strategii ewaluacji i kryteriéw (jak bedziemy robi¢ ewaluacje? jaki typ ewaluadji

zastosujemy? jakie przyjmiemy kryteria?);



= okreslenia odbiorcow ewaluacji (dla kogo bedziemy bada¢? identyfikacja odbiorcow);

= Oszacowania posiadanych zasobdw — w tym czasowych, finansowych (ile mozemy prze-
znaczy¢ na to czasu, czym dysponujemy?);

= okreslenia sposobu wykorzystania wynikdw ewaluadji (jak wyniki badan moga by¢ wyko-
rzystane? raport).

Jednym z pierwszych pytan, ktére musimy postawi¢ w planowaniu ewaluacji jest pytanie
po co przeprowadzamy ewaluacje. OdpowiedZ na to pytanie okresli nam cele ewaluacji.
Gtownym celem przeprowadzenia ewaluacji jest zazwyczaj badanie jakosci przedsiewziec
(programéw, projektow), a w konsekwendji ich doskonalenie poprzez dostarczanie informa-
qji stuzacych podnoszeniu ich skutecznosci i efektywnosci.

Przystepujac do przeprowadzenia ewaluagji, powinnismy jasno sformutowac jej cel, a wiec
zastanowic sie, czemu stuzy¢ bedg poczynione w jej wyniku ustalenia. Bez okreslenia celu
dalsze kroki w budowaniu koncepcji ewaluacji beda wtasciwie niemozliwe. Odpowiadajac na
to bardzo istotne z punktu widzenia realizacji ewaluacji pytanie, mozemy postuzy¢ sie logika
programu, ktéra przewiduje okreslenie celéw w kategoriach wynikéw programu (czyli débr
i ustug wyprodukowanych przez program) oraz jego oddziatywania (czyli zmian spotecz-
nych i gospodarczych powstatych w wyniku realizacji programu). Oddziatywanie za$ moze
miec charakter natychmiastowych rezultatow lub by¢ obserwowane w dtuzszym okresie
(wtedy méwimy o wptywie programu). Wiele prowadzonych ewaluacji skupia sie wtasnie
na badaniu logiki dziatania programu. Podstawowym problemem badawczym bedzie wiec
przesledzenie, jak naktady wykorzystane przez program prowadza do réznych wynikéw
i jak te wyniki z kolei prowadza do rezultatéw i szerszego oddziatywania programu. Innymi
stowy: jak program osigga cele szczegétowe i w jaki sposob cele szczegbtowe przyczyniaja
sie do osiggniecia celu ogblnego?.

Szacowanie wynikdw i oddziatywania programu moze by¢ gtéwnym zadaniem ewaluato-
ra. W fazie projektowania ewaluacji wazne jest sprecyzowanie poziomu prowadzonej
analizy, a wiec okreslenie, czy ewaluacja ma dotyczy¢ jedynie wynikdw programu, czy tez
rozszerzy¢ swoje dociekania na aspekty rezultatéw, czy nawet wptywu programu.

Kolejnym istotnym pytaniem, ktére stawiamy, przystepujac dla planowania ewaluacji, jest
to, dla kogo jest ta ewaluacja prowadzona. Okreslenie odbiorcéw ewaluacji powinno
uwzgledniaé kilka kategorii zainteresowanych. Jedng z kategorii odbiorcow stanowi sam
zamawiajacy. Inng kategorie stanowig instytucje czy osoby, ktére, cho¢ ewaluadji nie zama-
wiaty, bedg zainteresowane jej wynikami — mogg by¢ to np. partnerzy spoteczni, instytucje
lub osoby bedace realizatorami czy beneficjentami programu lub projektu itp. W kategorii

2 Dokument Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: Ex post and intermediate evaluation
including glossary of evaluation terms dostepny jest na stronach internetowych Komisji Europejskiej.
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tej szczegblne miejsce zajmuijg organizacje lub osoby, ktére zobligowane beda do odpowie-
dzialnosci za poczynione w wyniku ewaluacji ustalenia. Na tym etapie planowania nalezy sie
zatem zastanowi¢, kto bedzie bezposrednim odbiorca ewaluadji i ktorym grupom zaintere-
sowanych beda komunikowane jej wyniki.

Planujac ewaluacje i majac ustalone (przynajmniej wstepnie) kwestie dotyczace celéw ewa-
luacji, jej odbiorcow oraz ograniczef w zakresie pozyskiwania danych, mozemy przejs¢ do
fazy projektowania.

Projekt ewaluacji koAczy sie okreleniem, w jakiej formie, kiedy i komu zostanie przed-
stawiony raport koficowy (ewentualnie inne raporty przewidziane w ramach przeprowa-
dzanej ewaluacji). Forma raportu (forma prezentacji danych) powinna by¢ uzgodniona
z osobg zamawiajacg ewaluacje. Oprocz formy raportu warto okresli¢ jego przyblizong ob-
jetos¢ oraz przewidywanych adresatow tego dokumentu.

10 RZECZY, O KTORYCH POWINNISMY PAMIETAC, GDY TWORZYMY ANKIETE
Tekst: K. Marcinkowska

W trakcie lub na zakonczenie projektu warto uzyskac informacje zwrotng na temat prowa-
dzonych przez siebie zaje¢ czy dziatai. Pozwoli ona spojrzec na siebie obiektywnie, uswia-
domic sobie popetniane btedy i poprawic swa prace w przysztosci. Jednym z narzedzi, ktore
pozwalajg nam takg informacje uzyskac jest ankieta ewaluacyjna, jednak tworzac ja, nie-
trudno wpas¢ w jedng z wielu putapek. Oto kilka rad, ktére mogg sie Wam przydac:

1. Wstep

Na poczatku powinna znalez¢ sie informacja wyjadniajaca, jak wypetniac ankiete i co ozna-
cza skala oceny, jezeli takg przewidzielismy. Warto takze zaznaczy¢, do czego przydadza
nam sie odpowiedzi udzielone przez ankietowanych.

2. llos¢ pytan

Wiadomo, ze im wiecej cztowiek stawia pytan, tym wiecej zdobywa informacji, w zwigzku
z tym nalezy tak przygotowac ankiete, aby zawierata wystarczajgca ilos¢ pytan dotyczaca
danego tematu. Pamietajcie jednak, ze zbyt wiele punktéw w ankiecie czesto zniecheca an-
kietowanych do odpowiadania, a szczegdlnie do wpisywania komentarzy pod pytaniami.
Najwazniejszy jest wiec zdrowy rozsadek.

3. Trudne pytania

Kazde pytanie powinno dotyczy¢ jednego zagadnienia. Btedem jest jednoczesne poruszanie
dwdch probleméw w jednym pytaniu. Czesto stosowanym ,chwytem” jest zadawanie pytan



sktaniajacych do refleksji typu: ,Co byto pierwsze — jajko czy kura?”. Oczywiscie pytania maja
dotyczy¢ ankietowanego zagadnienia ©!

4. Trudny jezyk

Wazne jest, aby w dobrej ankiecie nie formutowaé pytan ztozonych lub z podwdjnym za-
przeczeniem. Jesli osoba wypetniajgca ankiete nie bedzie rozumiata pytania — jest mata
szansa, ze otrzymamy adekwatne informacje zwrotne. Pytania powinny by¢ w miare krotkie
o niezbyt skomplikowanej formie. Jezyk uzywany w ankiecie powinien by¢ zblizony do jezy-
ka uzywanego przez grupe poddawang badaniu.

5. Wiedza ankietowanego

Podczas pisania ankiet bardzo wazna jest wiedza respondenta na poruszany w pytaniach
temat. Uktadajac je, powinnismy o tym pamietac. Pytania muszg by¢ dostosowane do jego
wiedzy, a jezyk zblizony do tego, ktérym ankietowany postuguije sie na co dzien.

6. Liczba odpowiedzi

W przypadku pytan, w ktérych odpowiedzi zawarte s3 w podpunktach ,do wyboru” nie
mozna przesadzac z liczbg mozliwosci do zakreslenia. Zbyt wiele propozycji odpowiedzi
moze stworzy¢ zamglony obraz.

7. Kolejnos¢ pytan

Uktadajac ankiete, nalezy pamietac o tym, by pytania tworzyty logiczng catos¢. Te wstep-
ne powinny by¢ proste, aby zachecaty do udziatu w ankiecie. Ponadto pytania trzeba
ustawi¢ w kolejnosci od ogdlnych do szczegdtowych. W przeciwnym wypadku osoby an-
kietowane, po udzieleniu na wstepie odpowiedzi szczegbtowych, moga mie¢ trudnosci
z szerokg i obiektywng oceng zagadnief ogblnych. Zasada brzmi: ,od ogétu do szczegotu”
(teoria lejka).

8. Narzucanie zdania, tendencyjne odpowiedzi

Nalezy uktada¢ pytania tak, by nie sugerowaty odpowiedzi. Dajgc do wyboru kilka
mozliwosci, trzeba zaproponowac takie, ktére bedga sie od siebie w znacznym stopniu
roznity.

9. Szata graficzna ankiety

Wazne jest, aby ankieta byta przejrzysta, schludna i czytelna. Kazda grupe problemowa,
podobnie jak kazde pytanie, dobrze jest wyraznie oznaczy¢ liczbami lub literami. Nalezy tez
zadbat o to, by wyglad zewnetrzny odzwierciedlat w pewnym sensie charakter ankiety. Pa-
mietajmy, ze nie bez znaczenia jest takze miejsce i czas ankietowania.
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10. Wnioski wyciggniete z ankiety
Na koniec bardzo wazna jest krytyczna ocena zebranego materiatu.
Jesli uwzglednicie wszystkie powyzsze punkty, pisanie ankiety nie powinno Wam sprawia¢
wigkszej trudnosci.
Zycze powodzenia w ankietowaniu
Krystyna Marcinkowska

YOUTHPASS JAKO NARZEDZIE AUTOEWALUACII PROCESU UCZENIA SIE
Opracowanie tekstu: Marta Brzezifiska-Hubert i Dagna Gmitrowicz na podstawie: http.//
www.youthpass.eu/en/youthpass/quide/

Jesli uczestniczymy w projekcie programu ,Mtodziez w dziataniu” w ramach Akgji 1.1. Wymia-
na Mtodziezy, Akcji 2. Wolontariat Europejski lub Akcji 4.3. Szkolenie i Tworzenie sieci, mamy
prawo otrzymac certyfikat Youthpass. Certyfikat ten przedstawia i poswiadcza umiejetnosci
zdobyte w procesie uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego w trakcie projektéw. Zo-
stat on stworzony po to, by uzna¢ uczestnictwo w programie ,Mtodziez w dziataniu” jako
doswiadczenie edukacyjne oraz uczyni¢ je bardziej rozpoznawalnym dla szerszego grona
ludzi, zwtaszcza spoza programu. Ale Youthpass to nie tylko certyfikat. To takze mozliwosé
szerokiej, a zarazem bardzo praktycznej ewaluacji naszego procesu uczenia sie. Jego forma,
oparta na osmiu kluczowych kompetencjach (ktére przedstawiamy krétko ponizej), zache-
ca zarbwno do osobistej refleksji, jak i dialogu z osobg wspierajacg uczenie sie — mentorem,
drugim uczestnikiem, koordynatorem projektu. Taka rozmowa pozwala spojrze¢ na siebie
z dystansu i uswiadomi¢ sobie zmiany, ktére sie w nas dokonuja. Co wiecej, Youthpass ma
takze na celu zmotywowanie do regularnej ewaluacji tego, czego w danym dniu, tygodniu czy
miesigcu sie nauczylismy, doswiadczylismy lub co zrobilismy, nie tylko podczas zaje¢, ale takze
w naszym czasie wolnym. Dokumentacja wtasnego procesu uczenia sie zalezy z kolei od in-
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dywidualnych preferencji. Moze by¢ ona prowadzona w formie dzienniczka, zdje¢, symboli,

nagrania na dyktafonie itp. Wykorzystanie certyfikatu Youthpass jako narzedzia ewaluadji za-

lezy przede wszystkim od rodzaju projektu i czasu jego trwania: inaczej bedzie przebiegac ewa-

luacja kilkumiesiecznego projektu Wolontariatu Europejskiego, inaczej tygodniowej wymiany

mtodziezowej, a jeszcze inaczej pieciodniowego szkolenia 0séb pracujacych z mtodymiludZmi.

Jednak same certyfikaty Youthpass dla wszystkich Akcji majg wspdIng strukture oraz spéjny

ukfad graficzny i zawierajg nastepujace informacje:

= dane osobowe uczestnika projektu,

= 0goIny opis odpowiedniej Akcji programu,

= najwazniejsze informacje dotyczace projektu i zrealizowanych dziatan,

= opis i ocene efektdw uczenia sie osiggnietych trakcie projektu — w postaci kompetencji
kluczowych.

Poniewaz kompetencje kluczowe stanowia integralng, istotng cze$¢ Youthpass, ponizej
przedstawiamy ich krotka charakterystyke.

KOMPETENCJE KLUCZOWE:

1 KOMUNIKACIA'W JEZYKU OJCZYSTYM - to praktyczna i techniczna sprawno3¢ postugiwania sie
jezykiem ojczystym: znajomos¢ stownictwa i gramatyki. Dodatkowo odnosi sie do znajomo-
$ci tekstow (np. literackich) oraz Swiadomosci réznorodnosci kontekstow. Jest to zdolnosé
do wyrazaniaiinterpretowania mysli, uczué i faktéw zaréwno w formie ustnej, jak i pisemnej
(stuchanie, méwienie, czytanie, pisanie), a takze umiejetnos¢ prowadzenia dialogu z innymi
ludZmi oraz wyrazania wtasnych opinii. Poza tym to zdolno3¢ wyszukiwania, zbierania, prze-
twarzania i wykorzystywania informacji, w tym korzystania z pomocy jezykowych.

2 KOMUNIKACJA W JEZYKACH OBCYCH - to praktyczna i techniczna sprawnos¢ postugiwania
sie jezykiem obcym, w tym zdolno3¢ do wyrazania i interpretowania mysli, uczué i faktow
zarbwno w formie ustnej, jak i pisemnej (stuchanie, méwienie, czytanie, pisanie), a takze
umiejetnos¢ poprawnego i adekwatnego do sytuacji stosowania jezyka w zaleznosci od
kontekstu spotecznego i kulturowego. Jest to réwniez znajomos¢ kultury jezyka.

3 KOMPETENCJE W ZAKRESIE MATEMATYKI, NAUK SCISEYCH | TECHNIKI — to zrozumienie roli, jaka
matematyka odgrywa we wspotczesnym swiecie. Jest to zdolnos¢ do formutowania sg3-
déw opartych na matematycznym rozumowaniu i wykorzystywanie wiedzy i metod nauk
Scistych do opisywania Swiata. Dodatkowo miesci sie tutaj myslenie logiczne i przestrzen-
ne, zdoIno3¢ stawiania pytan i wyciggania wnioskdw opartych na dowodach, umiejetnosé
wykorzystywania techniki w odniesieniu do potrzeb i pragnieri oraz wrazliwo3¢ na zmiany
spowodowane dziatalnoicig cztowieka i poczucie odpowiedzialnoici za nie.
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4 TECHNOLOGIE INFORMACYINE | KOMUNIKACYINE - to umiejetnos¢ konstruktywnego i prak-
tycznego wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w pracy i w czasie
wolnym, m.in. Internetu, e-maila, list dyskusyjnych, réznego rodzaju komunikatoréw. Do-
datkowo umiejetnos¢ wyszukiwania, selekcjonowania i wykorzystywania danych.

(8, ]

UMIEJETNOSC UCZENIA SIE - to umiejetno$é organizowania i kierowania wtasnym procesem
uczenia sie, identyfikacja wtasnych potrzeb i celéw, a takze swiadomy wybér Sciezki, kie-
runku i metod uczenia sie. Dodatkowo samodzielne i dobrowolne podejmowanie inicjaty-
wy, ciggta potrzeba zdobywania wiedzy i umiejetnosci, wewnetrzna motywacja.

(-3}

KOMPETENCJE SPOEECZNE | OBYWATELSKIE — to zdolno$¢ nawigzywania i podtrzymywania
relacji osobistych i zawodowych z innymi ludZmi. To umiejetno3¢ porozumiewania sie, na-
wigzywania kontaktu, pracy w zespole, poszanowania innych kultur i odmiennosci. Jest to
poza tym Swiadome i aktywne uczestnictwo w spotecznosci, znajomos¢ praw i obowigz-
kéw, zaufanie spoteczne oraz poszanowanie instytucji.

7. PRZEDSIEBIORCZOSC — to kreatywnoéé, innowacyjnosé, elastycznoéé, umiejetnosé zaréw-
no pracy w zespole, jak i indywidualnej. To cecha niepokoju intelektualnego, zdolnos¢ do
przeksztatcania pomystéw w dziatania, umiejetnos¢ osiggania zamierzonego celu (cza-
sem przez wykorzystywanie ,okazji").

8 KULTURA OGOLNA - to zdolnoé¢ kreatywnego wyrazania witasnych pomystéw, emogiji
i doswiadczen z uzyciem réznych form muzyki, literatury, sztuki wizualnej itd. To réwniez
znajomos¢ kluczowych dziet sztuki i kultury oraz rozumienie réznorodnosci kulturowo-
jezykowej Europy.

Youthpass wypetniany jest w formie elektronicznej w Internecie razem z mentorem lub
inng osoba wspierajgcg nas w procesie uczenia sie. Certyfikat oraz wszelkie informacje
z nim zwigzane (w formie przewodnika) dostepne sg na stronie: www.youthpass.eu. Warto
doda¢, ze kompetencje kluczowe majg na celu usystematyzowanie doswiadczen, wiedzy
i umiejetnoci, a nie ograniczanie ich do tych konkretnych o3miu kategorii. Jest zreszta
dodatkowe miejsce, gdzie mozna wpisa inne osiggniecia, ktore nie odpowiadajg zadnej
z podanych kompetencji. Jesli z kolei dane kategorie nie zostang wypetnione, to po wydru-
kowaniu nie beda one widoczne.

Certyfikat Youthpass ma na celu zwiekszenie szans na zatrudnienie. To od nas samych jed-
nak zalezy, w jaki sposob wykorzystamy posiadany certyfikat Youthpass, starajac sie o prace.
Juz sam fakt, ze jestesmy Swiadomi procesu uczenia sie i umiemy go na biezaco ewaluowac

daje nam duza przewage podczas rozmowy kwalifikacyjnej.




METODY SZKOLENIOWE

H H P AUTORZY: Krystyna Marcinkowska, Wojtek
Planowanle ewaluale - (CZ. I Pappai na podstawie réznych zrodet
CELE: zapoznanie z zasadami oraz z poszczegdlnymi elementami planowania ewaluadji.

MATERIALY: wczedniej przygotowane elementy planowania ewaluacji wydrukowane na kart-
kach, masa mocujaca, flipcharty, pisaki.

OPIS METODY: uczestnikow dzielimy na 3 grupy warsztatowe. Kazda z grup otrzymuje przygo-
towane wczesniej kolorowe owale z wpisanymi w srodek elementami planowania ewaluadji.
Grupy majg za zadanie przedyskutowac temat i ustawic te elementy w takiej kolejnosci, jaka
wydaje sie im stuszna. Nastepnie poréwnujemy efekty prac grup, a na koniec przedstawiamy
kolejnos¢, ktora jest zalecana wedtug materiatéw Joanny Dembowej i Beaty Ciezkiej z Pol-
skiego Towarzystwa Ewaluacyjnego. Warto zaznaczy¢, ze dopuszczalne sa zmiany w kolej-
nosci, najwazniejsze jednak jest to, aby nie zabrakto zadnego z tych elementéw.

Elementy, ktorymi postuguija sie uczestnicy to:

OKRESLENIE PRZEDMIOTU OKRESLENIE CELOW WSKAZANIE STRATEGII
EWALUAC)I EWALUAC)I EWALUACII | KRYTERIOW

OKRESLENIE ODBIORCOW OSZACOWANIE POSIADANYCH OKRESLENIE SPOSOBU
EWALUAC)I ZASOBOW WYKORZYSTANIA WYNIKOW
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Zaproponowana przez nas kolejnosc:

OKRESLENIE CELOW EWALUACII
(PO CO BEDZIEMY BADAC?)

WSKAZANIE STRATEGII EWALUACI | KRYTERIOW (JAK
BEDZIEMY ROBIC EWALUACIE? JAKI TYP EWALUACII
ZASTOSUJEMY? JAKIE PRZYIMIEMY KRYTERIA?)

OKRESLENIE ODBIORCOW EWALUACII (DLA KOGO
BEDZIEMY BADAC? IDENTYFIKACJA ODBIORCOW)

0SZACOWANIE POSIADANYCH ZASOBOW, W TYM CZA-
SOWYCH | FINANSOWYCH (ILE MOZEMY PRZEZNACZYC
NATO CZASU, CZYM DYSPONUJEMY?)

OKRESLENIE SPOSOBU WYKORZYSTANIA WYNIKOW
EWALUACII (JAK WYNIKI BADAN MOGA BYC
WYKORZYSTANE?)

OKRESLENIE PRZEDMIOTU EWALUACII
(CO BEDZIEMY BADAC?)




AUTORZY: Krystyna Marcinkowska, Wojtek
sasdl _Pappai na podstawie roznych zrodet

Planowanie ewaluagji - cz. I
praktyczne zdobycie umiejetnosci planowania ewaluacji projektu.

MATERIALY: wczesniej przygotowane opisy projektow, kartki flipchartowe, pisaki, rézne ma-
teriaty do ewentualnej prezentacji w réznych formach.

OPIS METODY: uczestnikow dzielimy na 3 grupy warsztatowe. Kazda z grup otrzymuje przygo-
towany wczesniej opis projektu. Jeden z opiséw dotyczy dtugoterminowej inicjatywy lokal-
nej ,Zrobmy to razem”, drugi - inicjatywy mtodziezowej, a trzeci — wymiany mtodziezowej
w ramach programu ,Mtodziez w dziataniu” (opisy tych projektow znajduja sie ponizej). Po
okoto potgodzinnych przygotowaniach kazda z grup ma w dowolny sposdb przedstawic za-
projektowany plan ewaluacji z zaznaczeniem, w ktérym momencie planuja ewaluacje, jaka
metod3 jg przeprowadzg oraz kogo beda pytac o opinie. Grupy maja tez przedstawic cel
i przedmiot kazdej z ewaluagji.

OPISY PROJEKTOW, KTORE OTRZYMALI UCZESTNICY:

| grupa

Lokalny projekt dtugoterminowy

Tytut: ,,Zrobmy to razem"

Organizacja realizujgca: Mtodziezowa Rada Miasta wraz z pomocg Urzedu Miasta
Czas realizacji: 1 wrzesnia—31 grudnia 2008 roku

Grupa docelowa: mtodziez miejska, samorzad lokalny, mieszkancy

Gtowne cele:
zwiekszenie Swiadomosci i odpowiedzialnoci mieszkancow miasta za swoje srodowisko
lokalne;
zbudowanie dialogu pomiedzy mtodymi ludZmi a lokalng wtadzg;
zrozumienie potrzeb obu stron;
zrozumienie przez mtodych ludzi, czym jest aktywna postawa obywatelska;
zwiekszenie wiedzy dotyczacej srodowiska lokalnego, w ktérym mieszkamy.

Opis: pomyst na projekt narodzit sie podczas szkolef, w ktérych uczestniczyli przedstawi-
ciele Mtodziezowej Rady Miasta.
Projekt sktadat sie z kilku etapow:
| etap - rozpoznanie potrzeb mtodych ludzi: przeprowadzenie sondy ulicznej oraz ankiet
w szkotach — czego brakuje mi w moim miescie, co mi sie tutaj podoba?
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Il etap — powotanie grupy roboczej pracujacej nad tworzeniem partnerstwa pomiedzy
mtodymi ludZmi a samorzadem lokalnym — 6 spotkan roboczych.
Il etap — organizacja debaty publicznej z udziatem samorzgdu lokalnego, lokalnych orga-
nizacji pozarzgdowych oraz przedstawicieli mtodziezy (reprezentacja szkot — samorzady
szkolne, kluby europejskie) na temat tego, co mozemy zrobic dla naszego miasta.
IV etap — opublikowanie na stronie internetowej wynikéw debaty oraz pracy grupy robo-
czej nad wspdlng polityka miasta wobec mtodziezy.
Po zakorczeniu projektu zaplanowana zostata kontynuacja dziatai wdrazajgca pomysty po-
wstate w czasie jego realizacji.

Il grupa

Inicjatywa mtodziezowa

Tytut: ,,Il wojna Swiatowa oczami mieszkafncow"
Organizacja realizujgca: Grupa nieformalna ,Tropiciele”
Czas realizacji: 1lutego-1grudnia 2008 roku

Grupa docelowa: mtodziez i mieszkancy powiatu

Gtowne cele:
zwiekszenie wiedzy i swiadomosci dotyczacej historii naszego powiatu;
zapoznanie ze zdarzeniami, jakie miaty miejsce na obszarze obecnego powiatu w okresie
[l wojny Swiatoweyj;
poznanie metod tworzenia artykutow i reportazy.

Opis dziatai: poprzez realizacje tego projektu chcemy odszukac miejsca zwigzane z Il woj-
ng Swiatowa, lezace na terenie naszego powiatu. Chcemy zebrac relacje naocznych swiad-
kéw poprzez rozmowy z nimi. Do tej pory podjelismy juz szereg dziatar zmierzajgcych do
realizacji tej inicjatywy. Nasza praca polega na wyjazdach w okoliczne tereny i zdobywaniu
interesujacych nas informacji, ktore nastepnie analizujemy i spisujemy. Zebrany w ten sposob
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materiat zamierzamy opublikowaé w formie artykutéw w lokalnej gazecie oraz broszurach
informacyjnych. Pragniemy takze zaangazowac w nasz projekt mtodziez z pobliskich miej-
scowosci i wsi. Odbedzie sie to w ramach spotkan w gimnazjach i szkotach podstawowych,
podczas ktorych bedziemy opowiadac o historii powiatu zwigzanej z Il wojng Swiatowg. Za-
interesowang mtodziez chcielibysmy wtgczy¢ w nasze dziatania.

Ill grupa

Wymiana 4-stronna w Polsce

Tytut: ,,Otwérz oczy”

Kraje uczestniczace: Finlandia, Stowenia, Butgaria, Polska
Termin: 10-24 lipca 2008 roku

Miejsce: Krakow i okolice

Gtowne cele:
rozwijanie edukacji miedzykulturowej — poznawanie innych kultur, tradycji, zwyczajow,
a przez to réwniez poznawanie samych siebie (np. swoich reakgji na innosc);
zwiekszenie tolerancji wirdd mtodziezy;
walka z rasizmem:;
rozwijanie wiedzy na temat postrzegania innych;
nawigzanie nowych znajomosci.

Opis: projekt jest kontynuacjg wymiany czterostronnej, ktéra miata miejsce w marcu 2006
roku w Portugalii. Jej tematem byta ,Religia w kulturze”. Podczas tej wymiany zauwazyli-
Smy, jak wazna jest tolerancja i problemy z nig zwigzane. Efektem korcowym byta wystawa
.Kazdy inny — wszyscy rowni”, ktéra odzwierciedlita gtowne cele wymiany: uswiadomienie
sobie réznic kulturowych (w tym takze religijnych) oraz znalezienie zaréwno réznic, jak i po-
dobienstw w naszych kulturach i zachowaniu.

Teraz, w czasie drugiego etapu, na poczatek planujemy trzydniowa wizyte przygotowawcza
(29 czerwca-1lipca). Podczas niej omoéwimy z przedstawicielami krajow partnerskich szcze-
goty dziatah w czasie wymiany, podzielimy zadania, obejrzymy miejsca zwigzane z realizacjg
projektu, a takze porozmawiamy o aspektach finansowych.

W pierwszej czesci programu przewidzielismy integracje grupy i lepsze poznanie sie wszyst-
kich uczestnikow z 4 krajow. W kolejnych dniach odbeda sie warsztaty, podczas ktorych
bedziemy rozmawia¢ o naszych kulturach, tradycjach, zwyczajach. Powiemy sobie, co ro-
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zumiemy poprzez takie stowa jak: tolerancja, zrozumienie, rasizm, dyskryminacja. Bedziemy
odwiedzac miejsca zwigzane z roznymi kulturami w Krakowie.

Projekt nasz zwienczy wystawa, na ktorg chcemy zaprosic¢ oprocz samych uczestnikow takze
spotecznos¢ lokalng, wtadze miasta, media, naszych przyjaciot i rodziny oraz przechodniow
z Polski i zagranicy. Gtowny warsztat tej wymiany bedzie polegat na robieniu zdje¢ przechod-
niom, wpisywaniu pod zdjeciem naszego pierwszego wrazenia o danych osobach, a nastepnie
zapytaniu fotografowanych osob, na ile nasze skojarzenie okazato sie poprawne. Na wystawie
pokazemy te zdjecia wraz z podwojnymi opisami (nasze wrazenie i rzeczywistosc).

Chcielibysmy takze, aby po zakorczeniu wymiany nasza wystawa objechata wszystkie mia-
sta, z ktorych pochodza nasi zagraniczni partnerzy.

An kieta Iy AUTORzZY: Krystyna Marcinkowska, Wojtek

Pappai na podstawie réznych zrodet

CELE: zdobycie przez uczestnikow wiedzy na temat sporzadzania ankiet ewaluacyjnych oraz
umiejetnosci ich tworzenia.

1,5 godziny.

MATERIALY: przygotowane wczesniej formularze ankiet ewaluacyjnych z btedami, dtugopisy,
papiery flipchartowe, pisaki.

OPIS METODY CZESCI I: na poczatku rozdajemy uczestnikom wczesniej przygotowana ankie-
te ewaluacyjna, sporzadzong z duzg iloscig btedéw. Prosimy, aby, prébujac odpowiadac na
zadane pytania, skoncentrowali sie gtéwnie na tym, kiedy i dlaczego majg problemy z odpo-
wiedzig oraz jakie zauwazajg niejasnosci lub btedy. Kiedy wszyscy skorczg czytaé, prosimy
o wskazanie tych punktow, ktore nastreczaja najwiecej problemow. Na flipcharcie spisujemy
wszystkie uwagi i sugestie uczestnikow oraz omawiamy kazda z nich.

Nastepnie rozdajemy uczestnikom wczesniej przygotowany materiat dotyczgcy wskazowek,
jak prawidtowo sporzgdzac ankiety ewaluacyjne.

Ankieta ewaluacyjna ze spotkania mtodziezy (10-13 lat)
1. Ocef warsztat na temat prezentadji 10 20) 30) 4[] s[|




2. Ocen wieczér integracyjny 101 2L] 30 4[] s[]
3. Ocefi wieczér regionalny 101 2L] 30 4[] 5[]
4. Dobrze czy 7le oceniasz prace trenerow?  tak[ | nie[ |
5. Czy sposob odnoszenia sie 0sob prowadzacych zajecia nie byt dla Ciebie perioratywny?
tak[_] nie[ ]
6. Jak oceniasz nocleg i wyzywienie? dobrze[ | redniol | Zle[ |
7. Czy nie chciates nie bra¢ udziatu w zajeciach sportowych? tak|_|  nie[ ]
8. Czy ilos¢ klubow mtodziezowych w duzych miastach Polski jest wystarczajgca?
mato[_| $rednio[ | duzol |
9. Czy materiaty, ktére otrzymates podczas spotkania przydadza Ci sie:
w duzym stopniu
czesto
czasami
Srednio
raz na jakis czas
rzadko
sporadycznie
nigdy
10. Czy tematyka warsztatow byta kompatybilna z tematem spotkania w stopniu:
bardzo dobrym
dobrym
11. Ocefh zaangazowanie wtadz lokalnych w przygotowanie tego spotkania
1L 2l 3[ J 4[] 5[]
12. Uszereguj poszczegolne elementy spotkania (od 1do 4) wedtug waznosci, jaka im
przypisujesz
integracja
edukacja miedzykulturowa
wspdtpraca partnerska
praca nad projektem

13. Ocen przygotowanie prowadzacych zajecia 101 20) 30 4[] s[]

Opis metody czesci IlI: na flipcharcie przedstawiamy uczestnikom podstawowe informacje
o miedzynarodowej wymianie mtodziezowej: tytut, temat, kraje uczestniczace, ilo3¢ uczest-
nikéw, cel wymiany, etapy projektu, krotki opis, metody pracy, najwazniejsze dziatania.

Uczestnikow dzielimy na 3 grupy. Kazda z nich ma za zadanie opracowac ankiete ewaluacyjng
dla 3 etapow projektu. Ankieta przygotowana przez pierwsza grupe ma dotyczyc etapu przy-
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gotowawczego, przez drugg - realizacji dziataf, a trzecig — etapu kontynuacji i waloryzacji. Na-
stepnie kazda z grup po kolei omawia swojg prace, a pozostate osoby zgtaszajg swoje uwagi.

Komentarz do ¢wiczenia: pierwsza czes¢ warsztatu przebiegta bez zastrzezen, natomiast
w drugiej czesci uwagi zgtaszane wzajemnie do siebie przez grupy nie byty zbyt konstruktywne.
Najprawdopodobniej czas poswigcony przedstawieniu projektu wymian (do ktdrego uczestni-
cy mieli stworzy¢ ankiete) byt zbyt krétki, grupy nie do kofica zrozumiaty swoje zadania

~ AUTORZY: Krystyna Marcinkowska, Wojtek
YOUthpaSS Pappai na podstawie roznych zrodet

CELE: zapoznanie uczestnikow z koncepcja Youthpassa oraz wykorzystanie Youthpassa jako
metody autoewaluacyjnej.

1godzina.
MATERIALY: flipchart, markery, kolorowe kartki A4 z rozpisanymi kompetencjami kluczowymi.

OPIS METODY: na poczatek pytamy, czego mozna nauczy¢ sie podczas realizacji projektow
w ramach edukacji pozaformalnej. Uczestnicy metoda burzy mézgow wymieniaja poszczegol-
ne umiejetnosci, wiedze. Na podstawie tych elementow prezentujemy koncepcje Youthpassa
oraz omawiamy i wyjasniamy poszczeg6ine kompetencie kluczowe. Po tej czeici przedstawia-
my strone internetowa i sposéb wystawiania certyfikatu Youthpass.
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Materiaty wypracowane przez uczestnikow:

I. PLANOWANIE EWALUACII

Pierwsza grupa przedstawita zadanie w formie inscenizacji (pamietajgc o wymaganych ele-
mentach prezentacji), druga opowiedziata o planowej ewaluacji projektu, przedstawiajgc
flipchart z zaznaczonymi punktami, trzecia — przygotowata tabelke na duzym flipcharcie,
na ktorym zaznaczyta zardwno etapy projektu, jak tez efekty i czas jego przeprowadzenia.
Ponizej przedstawiamy efekty pracy dwoch pierwszych grup.

Grupal
Tytut projektu: ,Zrébmy to razem”

Cele ewaluacji:

1. Czy zwiekszyta sie wiedza?

2. Czy w wyniku projektu zostat zbudowany potencjat do dialogu i wzajemnego zrozumienia?
3. Czy nastapita zmiana w postawach mtodych ludzi wzgledem ich srodowiska lokalnego?
4. Czy organizacja projektu przyczynita sie do osiggniecia jego celow?

Strategia:

= Wiedza - test dla okreslonej proby (mfodziezy) z wiedzy o lokalnym Srodowisku i wiedzy
obywatelskiej;
kryteria: zwiekszenie wiedzy o dziataniach urzedu, prawach obywatelskich, NGO, me-
diach lokalnych dziatajgcych w srodowisku lokalnym.

= Postawy — dane wyjsciowe z obserwacji w czasie debaty, a pdZniej dla poréwnania po-
dobna debata albo fokus (z tymi samymi ludzmi);
kryteria: zwiekszenie partycypacji uczestnikdw w zyciu spotecznym.

= Dialog - ankieta po debacie + analiza strony internetowej;
kryteria: lepsze zrozumienie wzajemnych potrzeb mieszkaficow i sprawdzenie, czy do
urzedu przychodzi wiecej 0s6b oraz czy ludzie czesciej czytajg gazety lokalne.

= Logistyka - sprawdzenie strony organizacyjnej;
kryteria: pytamy o termin debaty, dostepno3¢ informacji, promocje, jakos¢ techniczng de-
baty, strone internetowa (sprawdzamy np. w ankietach, wywiadach, uwagach na stronie).

Odbiorcy: spotecznosé lokalna, organizatorzy, samorzad lokalny.
Zasoby:

czas trwania 4 etapdw to 2-3 miesigce;
monitorowanie strony internetowey;
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2 obserwatoréw do debaty i moderator do grupy fokus (plus sala, ciastka, kawa, dyktafon);
ankiety okoto 6 0sb;
bilboardy i spotkania w lokalnej rozgtosni radiowe;.

Sposoby wykorzystania: publikacje na stronie internetowej, raporty, prezentacja dla
mieszkancow, plakaty o tym, co sie dziato (np. ile 0sob brato udziat w debacie).

Grupall
Tytut projektu: Il wojna Swiatowa oczami mieszkancow”

Cel ewaluagji
zbadanie wiedzy i Swiadomo3ci mtodziezy oraz mieszkaficow powiatu na temat Il wojny
Swiatowe;.

Po co bedziemy badac?
zeby sprawdzi¢ skutecznos¢ dziatan;
zeby sprawdzi¢, czy projekt ma sens;
zeby zobaczy¢, czy wiedza jest zdobywana.

Strategia i kryteria
ankieta przed i po (w terenie);
ewaluacja graficzna — np. w szkotfach;
ewaluacja werbalna w grupie inicjatywnej;
monitoring (zdjecia, filmy);
kryterium: dwie grupy wiekowe (mtodziez i mieszkancy powiatu).

Odbiorcy:
spotecznosc lokalna;
grupa inicjatywna;
wiadze powiatu.

Zasoby:
pierwszy miesigc — 1000 os6b (ankieta);
ostatni miesigc — 1000 os6b (ankieta);
nasze zaplecze: artykuty biurowe, wolontariusze, uczestnicy projektu.



Sposob wykorzystania wynikow:
artykuty w prasie lokalnej;
raport;
sprawozdanie dla wtadz lokalnych;
film i materiaty dydaktyczne.

Il. ANKIETA:

Btedy zauwazone przez uczestnikdw w przygotowanym formularzu ankiety oraz wypraco-
wane przez nich sugestie dotyczace prawidtowego sporzadzania ankiet ewaluacyjnych:

1.

a) Jak to pytanie sie ma do naszego szkolenia? Pytanie powinno by¢ otwarte (np. ,Uza-
sadnij dlaczego...”).

b) Skala oceny!

¢) Brak wyjasnienia na poczatku, po co jest ta ankieta.

d) Brak wstepu do ankiety i instrukgji do niej (sposdb oznaczania, punktacja itp.).
Stownictwo, forma powinna by¢ dostosowana do odbiorcy.

Estetyka, szata graficzna.

. Jasnos¢ i klarownos¢ pytania (nie powinno by¢ podwdjnych pytan).

Dostosowanie ankiety do odbiorcy.

Nie pytac o dwie rzeczy w jednym pytaniu, powinny by¢ osobne dwa pytania.

Nie stosowac podwojnych zaprzeczen.

. Zbyt duza skala zaciemnia obraz, nie wiadomo co zakreslic.

. Sugerowanie odpowiedzi jest zabronione.

10 Wazna jest kolejnos¢ pytan — od ogdtu do szczegotu.

NV A WN
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Mapa smakéw codziennie wieczorem na wymianie miedzynarodowej, ktebek nici na zako-
czenie szkolenia wprowadzajacego dla Wolontariuszy Europejskich, grupy refleksyjne roz-
poczynajgce kazdy dzie kursu szkoleniowego, uczestnicy inicjatywy grupowej przemienieni
w Indian... Projekty realizowane w ramach edukacji pozaformalnej dajg nieograniczone moz-
liwo3ci zastosowania réznorodnych narzedzi ewaluacyjnych w formie interaktywnych zabaw
i gier wspierajacych refleksje grupowa lub indywidualng. Mozecie je dowolnie modyfikowac
i zmienia¢ w zaleznosci od specyfiki projektu, profilu i liczby uczestnikéw.

Ten rozdziat zawiera propozycje rozmaitych metod ewaluacyjnych, ktére byty juz z powo-
dzeniem wykorzystywane przez treneréw prowadzacych szkolnie PAJP podczas projektow
angazujgcych mtodych ludzi, zwtaszcza podczas dziatah o charakterze miedzykulturowym.
Warto zwrdci¢ uwage na metody artystyczne dajace olbrzymia przestrzeh na wyrazenie
emocji i komentarzy bez uzycia stéw, co w przypadku grup miedzynarodowych ma duze
znaczenie. Metody, ktdre tu znajdziecie, s3 ,z zycia wziete”. Zebrata je (na réznych szkole-
niach, wizytacjach, seminariach, drogg mailowa, a takze podgladajac innych w dziataniu)
i opracowata Krystyna Marcinkowska. Dziekujemy wiec wszystkim, ktérzy nam o nich opo-
wiedzieli lub je pokazali!

W dalszej czesci rozdziatu zamieszczamy takze metode pokazujaca, w jaki sposéb mozecie
zaproponowac grupie wyszukanie mocnych i stabych stron poszczegdlnych form ewaluadji
(graficznej, pisemnej i werbalnej) oraz efekty pracy uczestnikdw szkolenia PAJP, ktdrzy takg
wtasnie analize przeprowadzili.
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METODY SZKOLENIOWE

H OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na
Metody ewaluagji pocaianie 5anyeh odel
CELE: zapoznanie sie z réznymi metodami ewaluacji oraz ich praktyczne przecwiczenie.
2 godziny.

MATERIALY: przygotowane wczesniej doktadne opisy metod ewaluacyjnych, bardzo duzo
roznych materiatow, zgodnie z zapotrzebowaniem podanym przy poszczegdlnych meto-
dach.

OPIS METODY: dzielimy grupe na pary. Kazda z par losuje po 2, 3 lub 4 metody (w zaleznosci
od liczebnosci grupy). Uczestnicy majg pét godziny na przygotowanie wylosowanej metody
do przeprowadzenia jej na catej grupie. W przypadku, gdy wylosowane metody sg mato
pracochtonne mozemy zasugerowad, aby taka para przygotowata i przeprowadzita dwie
metody. Nastepnie wszyscy ¢wicza wybrane metody na catej grupie. Ewaluacja dotyczy re-
alizowanego wtasnie szkolenia.

REZULTAT: kazda z grup zaprezentowata przygotowang metode. Cwiczenie to trwato ponad
dwie godziny, ale nikt nie byt znudzony. Z komentarzy uczestnikéw dowiedzielismy sie, ze
bardzo przydat im sie ten warsztat, bardzo na niego czekali. Na zakoficzenie rozdalismy
uczestnikom wydrukowane opisy wszystkich metod.

OPRACOWALA: Krystyna

Plusy i minusy roznych metod ewaluacji B8 rcisiia™ =
y y rozny J

CELE: zapoznanie sie z réznymi rodzajami metod ewaluacyjnych, wyszukanie ich mocnych
i stabych stron oraz mozliwosci zastosowania w praktyce, co w przysztosci pomoze w wy-
braniu metody planowanej ewaluacji.

MATERIALY: kartki flipchartowe, pisaki.

OPIS METODY: warsztat rozpoczynamy od wprowadzenia, w ktérym przedstawiamy ogdlny
podziat réznych metod ewaluadji (graficzne, pisemne i werbalne). Uczestnicy podajg przy-
ktady roznych rodzajow ewaluacji.

W kolejnym etapie warsztatu dzielimy uczestnikdw na 3 grupy. Rozdajemy wszystkim wcze-
3niej przygotowane narysowane tabelki na flipcharcie. Osobny flipchart zostat przygotowa-
ny na ewaluacje graficzng, osobny na pisemng i trzeci na werbalng. Kazdy z flipchartow
posiada cze$¢ nazwang ,+" i ,~" oraz ,przyktady i zastosowanie”. Jedna z grup ma za za-




danie wypisac plusy metod ewaluacyjnych graficznych, druga grupa — minusy tych metod,
a trzeciaich przyktady i zastosowanie. Po okoto 10 minutach grupy zamieniajg sie flipcharta-
mi zgodnie z kierunkiem ruchu wskazowek zegara, ale nadal ta sama grupa opracowuje ,+",
tyle ze juz innych metod ewaluacyjnych, podobnie druga i trzecia grupa pracujg nad ,—" oraz
Jprzyktadami i zastosowaniem” innej metody. Po kolejnych 10 minutach grupy ponownie
wymieniajg sie flipchartami. Po nastepnych 10 minutach grupy po raz ostatni wymieniaja
sie flipchartami — tym razem po to, aby ewentualnie uzupetnic to, co jeszcze nie zostato
napisane. Nastepnie kazda z grup prezentuje wszystkim pozostatym uczestnikom efekty ich
wspdlnej pracy. Inni moga sie do tego ustosunkowac i ewentualnie dodac swoje uwagi.

I OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na
Mal'twa natura = podstawie réznycﬁ é¥()de’r

CEL:
ocena atmosfery i nastrojow w grupie,
uzyskanie materiatu do ewaluacji koficowej projektu.

bez ograniczen.

POTRZEBNE MATERIALY: duzy papier lub materiat, kredki, pedzle, farby, nozyczki, klej, pisaki,
otowki itp.
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codzienna potowiczna koncowa
X X X

OPRACOWAEA: Krystyna Marcinkowska na

podstawie roznych zroae

. . " L ..
gC ayKtaronem, mozemy popro h (1) o krétka wypowiedZ do

codzienna potowiczna korhcowa
X X

OPRACOWALA: Krystyna

4 Marcinkowska na podstawie
ancuska poczta - pisze lelu... B oo
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POTRZEBNE MATERIALY: duza kartka papieru do flipchartu, kartki A4, koperty (tyle ilu jest
uczestnikdw oraz innych osdb majacych bezposredni zwigzek z grupa), klej lub tasma klejaca
do przymocowania kopert na arkuszach, mate karteczki, Swieczki-podgrzewacze.

2 godziny.

OPIS: przygotujmy ,poczte” w nastepujacy sposob: na kopertach nalezy napisac imiona
uczestnikdw, nastepnie przyklei¢ koperty jedna obok drugiej w widocznym miejscu sali.
Poinformujmy uczestnikow, ze od tej chwili otwieramy ,urzad pocztowy” i ze mogg oni do
siebie pisac listy. Listy te moga, ale nie musza, by¢ anonimowe. Mogg wyraza¢ sympatie
badz tez wszelkie inne uczucia. Zasadg jest, ze powinny miec pozytywne przestanie.
Uczestnicy w ciggu dnia majg czas na napisanie listow i umieszczenie ich w kopertach.
Otrzymane listy bedzie mozna przeczyta¢ dopiero wtedy, gdy wszystkie osoby skoficzg ich
pisanie, a ,urzad pocztowy” zostanie zamkniety i listy zostang dostarczone do adresatow.
Dlatego tez nalezy wyznaczy¢ godzine zamkniecia urzedu, po uptywie ktorej listy nie beda
juz przyjmowane. Nie mozna dopusci¢, aby ktos nie otrzymat zadnego listu.

RODZAJ EWALUAC)I:

codzienna potowiczna koficowa




. . . .
all PO Kolel mMOowIg 1e] 0sopIe

codzienna potowic koncowa
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OPRACOWALA: Krystyna
Marcinkowska na podstawie
ozn N ode
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codzienna potowic koncowa
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OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na
podstawie réznych zrode
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codzienna potowiczna koncowa

X X X

OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na

podstawie roznych zroae
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codzienna potowiczna koncowa
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OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na

podstawie roznycn zrode

»
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ODZAJ EWALUACII:
codzienna potowiczna koncowa
S A S

OPRACOWALA: Krystyna
Marcinkowska na podsta-
wie réznych zréde
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R AJEWALUACJI:

OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na
podstawie roznych zrode
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ODZAJ EWALUACII:
codzienna potowiczna koncowa
S A S A S

OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na
<& e rd7 srode

podstawie roznycn
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OPIS: po zapoznaniu sie z harmonogramem dziatan, kazdy z uczestnikdw otrzymuje pole-
cenie napisania listu, w ktérym opisze swoje wyobrazenia i oczekiwania dotyczace projek-
tu. W przypadku ewaluacji potowicznej list wysytany jest do organizatora w trakcie dziatan,
aw przypadku ewaluacji koricowej — po ich zakonczeniu. Nastepnie listy sg odczytywane, a za-
pisane tam przewidywania, obawy czy nadzieje porownywane z rzeczywistymi odczuciami.

RODZA) EWALUACII:
codzienna potowiczna koficowa
X X

OPRACOWALA: Kryst Marcink k
. Mapa pogOdy =1 podstawie réiny%sigggef aremonsand
CEL:

ocena atmosfery i nastrojow w grupie,
uzyskanie materiatu do ewaluacji koficowe.

bez ograniczer

POTRZEBNE MATERIALY: mapa Europy lub Polski (w zaleznosci od tego, skad s uczestnicy pro-
jektu), wczesniej przygotowane symbole stoneczka, chmurek, btyskawic itp.

codziennie 5 minut.
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RODZAJ EWALUA

ox X

OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na

podstawie roznych zroae
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codzienna potowiczna korhcowa
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OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na

podstawie roznych zroae
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R AJEWALUACJI:
codzienna potowiczna koncowa
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P OPRACOWALA:Krystyna Marcinkowska na

podstawile roznych zrode

64 m EWALUACJA W PRACY METODA PROJEKTU ® poZAFORMALNA AKADEMIA JAKOSCI PROJEKTU



N . P . g .
0gaolnie nie ma ogran en, jJednakze metoda Najleplel Sprawadza
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RODZAJ EWA

OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na

podstawie roznych zroae

P . .
O Wtasne doswiadczenia program pProjex

KOMENTA

RODZAJ EWALUA
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OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na

podstawie roznych zrode
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POTRZEBNE MATERIALY: kartki papieru, flamastry.
10-15 minut.

OPIS: ten typ ewaluadji jest bardzo elastyczny, moze ulega¢ zmianom w zalezno3ci od typu
projektu. W przypadku ewaluacji potowicznej staramy sie wprowadzi¢ uczestnikow w stan
napietego oczekiwania na jakies wazne wydarzenie (przyjazd ambasadora itp.). Grupa, sie-
dzac w sali np. w kregu, czeka z niecierpliwoscia... az nagle do pomieszczenia, przy akompa-
niamencie muzyki, wkraczajg cztery gtdwne postacie projektu przebrane np. za ambasado-
row egzotycznych krajow, mezczyzni przebrani za kobiety lub odwrotnie. Napiecie zostaje
roztadowane.

Postacie stajg w czterech rogach sali, trzymajac kartki z napisami ,rewelacyjne”, ,dobre”, , prze-
cietne”, ,zte" (pdzniej sie przemieszczajg lub zamieniajg kartkami). Nastepnie moderator prosi
grupe, by po podaniu przez niego hasta, np. ,jedzenie”, uczestnicy wyrazili opinie na ten temat,
podbiegajac do kartki z odpowiednim opisem. Nastepnie osoby chetne moga skomentowac
swoj wybdr na forum. Jesli jest to mozliwe, mozna fotografowac catg zabawe.

KOMENTARZ: E
aby ewaluacja osiggneta swoj cel, powinna odbywac sie w atmosferze swobody i wyrozu-
miatosci — nikt nie powinien obawiac sie manifestowania swoich opinii,
te metode mozna przedstawiac na wiele sposobow.

RODZAJ EWALUAC)I:

codzienna potowiczna koficowa




OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na
podstawie roznych zrode
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OPRACOWALA: Krystyna Marcinkowska na
podstawie roznych zrode
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Materiaty wypracowane przez uczestnikow:

uniwersalnos¢;

szybki efekt;
przystepnos¢;

kolorowa, atrakcyjna
forma;

widocznosgé;

mozliwos¢ odczytania
podswiadomego prze-
kazu;

mierzalnos¢;
niesztampowa, ciekawa,
rzadko spotykana;
lubiana przez responden-
tow, chetne uczestnictwo;
brak zawitosci (czasami);
jasnos¢, przejrzystosc
(czasami);

dobra dla dzieci.

widocznos¢ oceny;
sztywne ramy, zbyt
0g6lna;

mato konkretna, bez
mozliwosci dopowiedzer;
mylne skojarzenia;
szybka, nie do korica
rzetelna;

100% odpowiedzi uczest-
nikéw nie znaczy 100%
na grafie;

musi by¢ dodatkowa
forma ewaluacji, by wynik
byt prawdziwy, konkretny.

grupa docelowa: dla
kazdego;

pytamy o sprawy ogdlne;
badanie tendendji

i statystyk;

szybki efekt — widoczny
wynik;

mnigj pracochtonne;
kiedy jezyk jest barierg,
np. projekty miedzyna-
rodowe, lub z udziatem
0s6b niepetnosprawnych.
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przy anonimowych — naj-
wieksza szczeros¢;
mozliwos¢ analizy w do-
wolnym punkcie — mozna
pdzniej wréci¢ do weze-
Sniejszego pytania;
trwatos¢ (dokumentacja
oryginalna);

komfort wypowiedzi;
Czas na zastanowienie sig;
mozliwy krétki czas
trwania;

brak mozliwosci odejscia
od tematu;

szeroka gama metod;
powszechnos¢, dostep-
nos¢, popularnosé;

jasna forma;

mozna przeprowadzi¢ na
odlegtos¢;

nie trzeba kontaktowac
sie z respondentem;
anonimowos¢;

duzo ludzi udziela od-
powiedzi w tym samym
czasie;

mozliwos¢ szybkiego uzy-
skania wynikéw od duzej
liczby respondentéw;
wiekszy indywidualizm,
niesugerowanie sie resztg
grupy.

dysleksja, dysgrafia;
bariera jezykowa przy
projektach miedzynaro-
dowych;

brak odpowiedzi;
czasochtonna metoda;
Zle sformutowane
pytania;

niezrozumienie pytaf;
nie dla kazdej grupy
wiekowej;

zbyt rozbudowana
—nudna;

niekulturalne wypowiedzi
badanych;

zbyt powszechna;

mato angazujaca;

brak odpowiednich
warunkow na przeprowa-
dzenie ankiety.

ankiety przed i po: cel
— weryfikacja zmiany
poziomu wiedzy;

kiedy chcemy zachowac
anonimowos¢;
mniejszy stopie zaufa-
nia;

mierzalnosg;

wiekszy indywidualizm
— niesugerowanie sie
reszta grupy;

grupa docelowa: mfo-
dziez, dorosli.



nie jest meczaca ani
nudna;

kontakt bezposredni
zrozmowca;

mozliwos¢ moderacj;
jasnos¢ przekazu;
mozliwos¢ dopytania

0 C05;

fatwos¢ przeprowadzenia;
samorozwoj moderatora;
brak pomocy technicz-
nych (oszczedzamy
papier);

duzo informagji;
komunikat pozawer-
balny;

mozliwos¢ doprecyzo-
wania pytan;

dialog, komunikacja
dwustronna.

skrepowanie, stres;
niesmiatos¢ uczestnika;
nieodtwarzalna;

w grupach — sugerowa-
nie sie wypowiedziami
innych;

mniej czasu na przemy-
Slenia;

powierzchownos¢ wypo-
wiedzi;

chaos komunikacyjny;
brak umiejetnosci nazy-
wania emodj;
przetadowanie koniecz-
noscig wypowiadania sie
(presja rozmoéwcy, grupy);
brak anonimowosci;

brak danych ilosciowych.

mate grupy;

tam, gdzie jest juz
zaufanie;

pobudzanie uczestnikow
do aktywnosci komuni-
kacyjnej;

omaéwienie emocji
(katharsis);

grupy refleksyjne, spotka-
nia liderow;

wymiana doswiadczen,
uwag;

najwazniejsze w etapie
pierwszym i ostatnim;
gdy zalezy nam na jakosci.
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Informacja o szkoleniu

Szkolenie Pozaformalnej Akademii Jakosci Projektu ,Ewaluacja w pracy metoda projektu”
odbyto sie w dniach 17-21 czerwca 2008 roku.

Koordynatorka szkolenia:

Dorota Prymek - trenerka programu ,Mtodziez w dziataniu”. Absolwentka Kulturoznaw-
stwa na Uniwersytecie £6dzkim oraz Szkoty Treneréw Organizacji Pozarzgdowych STOP.
Entuzjastka projektow aktywizujacych mate spotecznosci lokalne, angazujace ludzi do dzia-
fania na rzecz swojego Srodowiska. Realizatorka projektow o wymiarze lokalnym i miedzy-
narodowym.

Trenerzy:

Krystyna Marcinkowska - trenerka, a takze wizytatorka programu ,Mtodziez w dziataniu”,
dziatata réwniez w ramach programu ,Mtodziez dla Europy” oraz programu MtODZIEZ.
Zatrudniona w Centrum Mtodziezy im. H. Jordana w Krakowie jako nauczyciel-instruktor.
Prezes Stowarzyszenia Rozwoju i Integracji Mtodziezy STRIM. Ukohczyta wiele krajowych
i zagranicznych kurséw i szkolen (m.in. trenera-multiplikatora) stale podnoszac swoje kwali-
fikacje i umiejetnosci. Realizuje wiele projektow krajowych i miedzynarodowych. Jej ulubiong
formga pracy sa miedzynarodowe wymiany mtodziezy, ktorych zorganizowata kilkadziesiat.
Praca z mtodziezg jest nie tylko jej zawodem, ale takze pasjg.

Wojtek Pappai - trener programu ,Mtodziez w dziataniu”, szczegolnie zwigzany z Ak-
cja 1. Wieloletni doradca mtodziezowy i animator kultury. Prowadzi kursy szkoleniowe oraz
seminaria z zakresu inicjatyw mtodziezowych, miedzynarodowych wymian mtodziezy, pre-
zentacji, animacji jezykowej, ewaluacji w projektach, zarzadzania projektami, komunikadji
w grupie, budowania zespotu oraz szeroko rozumianej tematyki mniejszosci narodowych
pogranicza oraz ekologii. Z zapatem uprawiajacy sport (siatkdwka, rower i narty biegowe),
uczacy sie gry na bebnie. Czesto mozna spotkac go z plecakiem w réznych czesciach nasze-
go kontynentu.

Wiecej informacji na temat szkole na stronie: www.mlodziez.org.pl/pajp
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Program ,Mtodziez w dziataniu” to program Unii Europejskiej wspierajacy uczestnictwo
w ksztatceniu pozaszkolnym, czyli edukacji pozaformalnej. Umozliwia nawigzywanie
kontaktéw miedzynarodowych i wymiane doswiadczef. Zacheca do podejmowania
réznorakich dziatai na rzecz spotecznosci lokalnej, stuzacych réwniez indywidualnemu
rozwojowi. Promuije idee zjednoczonej Europy.

Nadrzedne cele programu to: przezwyciezanie barier, uprzedzen i stereotypéw wsrod
mtodych ludzi, wspieranie ich mobilnosci oraz promowanie aktywnosci obywatel-
skiej. Program promuje przedsiewziecia, ktore majg pomoc w rozwoju 0sobowosci
mtodych ludzi.

Pozaformalna Akademia Jakosci Projektu to autorski projekt szkoleniowy Narodowej
Agencji Programu ,Mtodziez w dziataniu”.

POZAFORMALNA, poniewaz prowadzona jest z uzyciem metod uczenia sie pozafor-
malnego oraz przyczynia sie do wiekszej rozpoznawalnosci kompetencji zdobywanych
w procesie edukacji pozaformalne;.

AKADEMIA, poniewaz sktada sie z wysokiej jakosci szkolerh modutowych, kazdorazowo
zakonczonych certyfikatem PAJP, realizacjg miniprojektu i spotkaniem ewaluacyjnym.
JAKOSCI, poniewaz ma wptywac na podnoszenie jakosci realizowanych dziatan, w tym
projektow dofinansowanych w ramach programu ,Mtodziez w dziataniu”.

PROJEKTU, poniewaz jedng z podstawowych form pracy organizacji pozarzadowych,
klubow i innych instytudji realizujgcych rézne dziatania jest projekt. Jest to takze podsta-
wowa jednostka w programie ,Mtodziez w dziataniu”.

Kolejne moduty szkoleniowe PAJP poruszajg za kazdym razem inny temat. Pozaformal-
na Akademia Jakosci Projektu dziata od 2007 roku. Do tej pory zrealizowano szkolenia
poswiecone: uczestnictwu mtodziezy, edukacji miedzykulturowej, wspotpracy z media-
mi oraz ewaluacji w projekcie.



